
PJM Manual 34 :
,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK

.=NAKAGF����

!>>=;LAN=� 9L=��*GN=E:=J���
�����

,J=H9J=<��Q
)9JC=L�/=JNA;=K� ANAKAGF
�/L9C=@GD<=J��>>9AJK
 =H9JLE=FL

,&)�V�����



Table of Contents

Table of Exhibits .............................................................................................. 6

Approval ............................................................................................................. 8

Current Revision .............................................................................................. 9

Introduction ..................................................................................................... 10

�:GML�,&)�)9FM9DK ������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�:GML�0@AK�)9FM9D��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

1KAF?�0@AK�)9FM9D���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 1: Purpose of this Manual ............................................................ 12

Section 2: Definitions ................................................................................... 14

Section 3: Purpose of the Stakeholder Process ................................... 18

Section 4: Roles and Responsibilities ..................................................... 21

����)=E:=JK�9F<�GL@=J�H9JLA;AH9FLK�������������������������������������������������������������������������� ��

����,&) �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����%F<=H=F<=FL�)9JC=L�)GFALGJ������������������������������������������������������������������������������� ��

����+J?9FAR9LAGF�G>�,&)�/L9L=K
�%F;���+,/%	�9F<�/L9L=�.=?MD9LGJK��������������������������� ��

�����G<=�G>��GF<M;L���,9JLA;AH9FLK
�L@=�)=<A9
�9F<�,M:DA;���%F>GJE9LAGF�>JGE�,&)
)=E:=J�/L9C=@GD<=J�)==LAF?K��������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 5: Structure of the Stakeholder Process ................................. 26

����+N=JNA=O�9F<�/L9F<AF?��GEEALL==K������������������������������������������������������������������� ��

����/M:;GEEALL==K ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����09KC�"GJ;=K ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����/H=;A9D�/=KKAGFK���/H=;A9D�)==LAF?K����������������������������������������������������������������� ��

����"GJMEK ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����3GJCK@GHK��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����/L9C=@GD<=J�#JGMH�/LJM;LMJ=� A9?J9E���������������������������������������������������������������� ��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>��GFL=FLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



Section 6: Identification of Issues, Their Placement and Charging
and Chartering Groups to Address Issues ............................................. 32

����,JG;=KK�+N=JNA=O����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����'=Q� G;ME=FLK �������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����%KKM=�%<=FLA>A;9LAGF�9F<�%FALA9LAGF������������������������������������������������������������������������� ��

�����ML@GJALQ�LG��JAF?�"GJO9J<�9�*=O�%KKM=�������������������������������������������������������������� ��

�����FFGMF;AF?�9�*=O�%KKM=������������������������������������������������������������������������������������ ��

����,J=��HHJGN9D�!<M;9LAGF�������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����KKA?FAF?�9F�%KKM=��������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����HHJGNAF?�9F�%KKM=��������������������������������������������������������������������������������������������� ��

���� =;DAFAF?�9F�%KKM=���������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����/M:KL9FLA9D����GEHD=P�%KKM=K�������������������������������������������������������������������������� ��

�����,9JLA;AH9LAGF����������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����.=HGJLAF? ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 7: Processes for Consideration of Issues and Development
of Resolution at the Task Force and Subcommittee Levels .............. 45

����+N=JNA=O������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

����,JG:D=E�%FN=KLA?9LAGF����������������������������������������������������������������������������������������� ��

����,JGHGK9D� =N=DGHE=FL��������������������������������������������������������������������������������������� ��

���� =;AKAGF�E9CAF?������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����.=HGJL�LG�L@=�,9J=FL��GEEALL==K������������������������������������������������������������������������ ��

Section 8: Consensus Based Issue Resolution at the Standing
Committee Level (other than the Senior Standing Committees) ..... 57

����+N=JNA=O������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

����,JG:D=E�%FN=KLA?9LAGF�9F<�,JGHGK9D� =N=DGHE=FL���������������������������������������������� ��

���� =;AKAGF�)9CAF?������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����2GLAF?�)=L@G<���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����.=HGJLAF?�LG�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==K���������������������������������������������������������� ��

�����DL=JF9LAN=�,JG;=KK=K����������������������������������������������������������������������������������������� ��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>��GFL=FLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



Section 9: Rules of Procedure for Senior PJM Committees
(Members and Markets & Reliability Committees) ............................... 72

����-MGJME��>GJ�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�GFDQ	�������������������������������������������������������� ��

�����?=F<9K ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����/H=9C=JK ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

����)9AF�)GLAGFK������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

����)GLAGF��E=F<E=FLK ������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����)GLAGF� AK;MKKAGF���������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����)GLAGF�2GLAF?�+J<=J������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����2GLAF?�GF�)GLAGFK����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����#GN=JFAF?�,JG;=<MJ=K���������������������������������������������������������������������������������������� ��

������@9AJ\K�,J=JG?9LAN=������������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 10: Process for Review and Effective Dates of Governing
Document Revisions ..................................................................................... 77

�����+N=JNA=O ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����#GN=JFAF?� G;ME=FL�.=NA=O�,GKLAF?K������������������������������������������������������������� ��

�����*GLA>A;9LAGF�,JG;=KK������������������������������������������������������������������������������������������ ��

�����,GKLAF?�,JG;=KK�0AE=DAF=K�������������������������������������������������������������������������������� ��

�����+L@=J�2=FM=K�9K�.=IMAJ=<������������������������������������������������������������������������������� ��

�����%EHD=E=FL9LAGF�0AEAF?������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 11: Additional Rules of Procedure ............................................ 80

������GEEMFA;9LAGFK����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������?=F<9K ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����)==LAF?�*GL=K�9F<�)AFML=K������������������������������������������������������������������������������ ��

�����,&)�/L9C=@GD<=J�#JGMH�)==LAF?K��������������������������������������������������������������������� ��

�����,JGPQ�2GLAF?�,JGLG;GD��������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� =;AKAGF�)9CAF? ����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������DDGOAF?�/M>>A;A=FL�+HHGJLMFALQ�>GJ�.=NA=O�������������������������������������������������������� ��

������FLALJMKL�#MA<=DAF=K������������������������������������������������������������������������������������������ ��

�����/L9C=@GD<=J�#JGMH��@9AJE9FK@AH��������������������������������������������������������������������� ��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>��GFL=FLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



�������GEEALL==K ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������!D=;LAGFK �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������/H=9C=JK �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������/=;LGJ� =KA?F9LAGF��FFGMF;=E=FL����������������������������������������������������������������� ��

�������GFKMDL9LAGF�OAL@�0J9FKEAKKAGF�+OF=JK�9F<�)=E:=JK����������������������������������� ��

������)9FM9D�.=NAKAGFK������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�������@9AJ\K�,J=JG?9LAN=����������������������������������������������������������������������������������������� ��

�������GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF�,JG;=KK����%.	�%EHD=E=FL9LAGF�"GJME��� ��

Section 12: Minority Rights ........................................................................ 91

�����+N=JNA=O ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����)AFGJALQ�.A?@LK������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 13: Members Annual Work Planning ........................................ 93

�����+N=JNA=O ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K�>GJ��FFM9D�3GJC�,D9FFAF?��������������������������������������� ��

����� =N=DGHE=FL�,JG;=KK�>GJ�L@=�,D9F�������������������������������������������������������������������� ��

�����/L9LMK�.=HGJLAF?�GF�L@=��FFM9D�,D9F�9F<��E=F<E=FLK�L@JGM?@GML�L@=�5=9J���� ��

�����!D=E=FLK�G>�L@=�,D9F���������������������������������������������������������������������������������������� ��

Section 14: Sector Protocols ...................................................................... 99

�����+N=JNA=O ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������GEEMFA;9LAGF�9F<�)==LAF?K��������������������������������������������������������������������������� ��

�����/=;LGJ�!D=;L=<�.=HJ=K=FL9LAN=K������������������������������������������������������������������������ ��

�����/=;LGJ�3@AHK �������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

Section 15: Information Transparency and Communication
Between Board and Members .................................................................. 101

�����+N=JNA=O �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

�����0@=�(A9AKGF��GEEALL==����������������������������������������������������������������������������������� ���

�����#=F=J9D�/=KKAGFK������������������������������������������������������������������������������������������� ���

������G9J<��GEEMFA;9LAGF ������������������������������������������������������������������������������������ ���

�����.=HGJLAF? ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>��GFL=FLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



������G9J<�)=E:=J�,9JLA;AH9LAGF�9L�)=E:=JK��GEEALL==�)==LAF?K����������������������� ���

Appendix I: FERC Compliance Filing Protocol ................................... 105

Appendix II: Stakeholder Process Quick Guides & Templates ...... 107

Appendix III: Process Charts .................................................................... 108

Appendix IV: Facilitation Tool Box ......................................................... 116

Appendix V: Consensus Based Issue Resolution (CBIR) Process
Illustrative Example ..................................................................................... 122

Appendix VI: Manual Review Process and Schedule ........................ 131

Revision History ........................................................................................... 133

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>��GFL=FLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



Table of Exhibits

!P@A:AL���/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�/LJM;LMJ=������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL���2GLAF?�,JG?J=KK�0@JGM?@L�L@=�).��9F<�)����������������������������������� ��

!P@A:AL���2GLAF?�,JG?J=KK�0@JGM?@�L@=�).��9F<�)������������������������������������ ��

!P@A:AL���0@J==�'=Q�%KKM=�%FALA9LAF?� G;ME=FLK�������������������������������������������� ��

!P@A:AL���*=O�%KKM=��KKA?FE=FL�#MA<=DAF=K������������������������������������������������ ��

!P@A:AL���.=IMAJ=E=FLK�>GJ��@9J?AF?�9F<��@9JL=JAF?����������������������������������� ��

!P@A:AL����GEEMFA;9LAGF��=LO==F�,9J=FL��GEEALL==�9F<��KKA?F=<
#JGMH���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����GFK=FKMK��9K=<�.=KGDMLAGF�,JG;=KK�/MEE9JAR=<��������������������� ��

!P@A:AL���,JG:D=E�%FN=KLA?9LAGF��������������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����+HLAGF�)9LJAP�������������������������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����,JGHGK9D�)9LJAP����������������������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����,JGHGK9D� =N=DGHE=FL����������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����!F@9F;=<�(A9KGF��GEEALL==�,JG;=KK����������������������������������������� ��

!P@A:AL����!F@9F;=<�(A9AKGF��GEEALL==�/;@=<MD=��������������������������������������� ��

!P@A:AL����/9EHD=�0AE=DAF=�>GJ�.=NA=O�G>�,JGHGK=<�#GN=JFAF?� G;ME=FLK
.=NAKAGFK��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

!P@A:AL����/9EHD=�,JGHGK9D��HHJGN9D�/;@=<MD=������������������������������������������� ��

!P@A:AL����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K�>GJ��FFM9D�3GJC�,D9FFAF?������������������ ��

!P@A:AL����3GJC�,D9FFAF?������������������������������������������������������������������������������ ��

!P@A:AL����/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�/MEE9JAR=<��������������������������������������������� ���

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>�!P@A:ALK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



!P@A:AL����/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�3GJC>DGO��������������������������������������������������� ���

!P@A:AL���� =;AKAGF�)9CAF?�)=L@G<GDG?Q���������������������������������������������������� ���

!P@A:AL����.G:=JL\K�.MD=K�#MA<=����������������������������������������������������������������� ���

!P@A:AL����,GDDAF?�9F<�2GLAF?�/LJ9L=?A=K����������������������������������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�+HLAGFK�)9LJAP���������������������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X� =KA?F��GEHGF=FLK��������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X� =KA?F��GEHGF=FLK�9F<�.=D9LAN=
%EHGJL9F;=������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X�3AFFGOAF?�+HLAGFK����������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X�"AF9D�+HLAGFK�)9LJAP���������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X�,JGHGK9D�)9LJAP����������������������������������� ���

!P@A:AL������%.�,JG;=KK�/9EHD=�X�,JGHGK9D�)9LJAP�/=D=;LAGF������������������� ���

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
09:D=�G>�!P@A:ALK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



�99;�99; 88??+5+5

�HHJGN9D� 9L=����
��
����
!>>=;LAN=� 9L=����
��
����

 9NA<��F<=JK
� AJ=;LGJ

/L9C=@GD<=J��>>9AJK

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HHJGN9D

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



�>;;�>;; /7=�$//7=�$/ ?3<387?3<387

Administrative Change (David Anders approved 02/06/2024):

U �<<=<�EAKKAF?��3GJCK@GHK��<=>AFALAGF�LG�/=;LAGF���HJ=NAGMKDQ�=F<GJK=<�AF�.=NAKAGF���

Revision 19 (11/15/2023)

U 1H<9L=<�D9F?M9?=�AF��/=;LAGF��� =>AFALAGFK��LG�<G;ME=FL�HGKLAF?�LAE=DAF=�J=NAKAGFK�OAL@AF
L@=�<=>AFALAGF�G>��GEHD=L=�9F<�0AE=DQ�*GLA;=�AF;DM<AF?�L@=�9<<ALAGF�G>�9�LAE=�G>�<9Q
<=9<DAF=�9F<�<G;ME=FLAF?�K=N=F�<9QK�HJAGJ�LG�L@=�E==LAF?�>GJ�/L9F<AF?��GEEALL==K�

U �<<ALAGF�G>�D9F?M9?=�AF��/=;LAGF������G<=�G>��GF<M;L��LG�;D9JA>Q�;=JL9AF�DGF?KL9F<AF?
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�JMD=K�>GJ�;D9JALQ�9F<�=>>A;A=F;Q

U 1H<9L=<�D9F?M9?=�AF��/=;LAGF�����)GLAGF�2GLAF?�+J<=J��<G;ME=FL�;GF;MJJ=FL�NGLAF?�>GJ
LAE=DQ�G>>=J=<�9E=F<E=FLK
9DL=JF9LAN=�EGLAGFK

U �<<ALAGF�G>�D9F?M9?=�AF��/=;LAGF�������?=F<9K��LG�AF;DM<=�L@=�9<<ALAGF�G>�9�LAE=�G>�<9Q
<=9<DAF=�>GJ�E9L=JA9D�HGKLAF?�9F<�LG�9<<��JAL=JA9�>GJ��@9AJ�K� AK;J=LAGF�AF�L@=�=N=FL�G>
MFLAE=DQ�E9L=JA9DK

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�MJJ=FL�.=NAKAGF

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� �



�7=;�7=;8.>-=3878.>-=387

3=D;GE=�LG�L@=PJM Manual for PJM Stakeholder Process ��%F�L@AK�%FLJG<M;LAGF
�QGM�OADD�>AF<
L@=�>GDDGOAF?�AF>GJE9LAGF�

U 3@9L�QGM�;9F�=PH=;L�>JGE�L@=�,&)�)9FM9DK�AF�?=F=J9D��K==�ZAbout PJM Manuals[	

U 3@9L�QGM�;9F�=PH=;L�>JGE�L@AK�,&)�)9FM9D��K==�ZAbout This Manual[	

U $GO�LG�MK=�L@AK�E9FM9D��K==�ZUsing This Manual[	

�,8>=�"�,8>=�" ����+7>+5<����+7>+5<

0@=�,&)�)9FM9DK�9J=�L@=�AFKLJM;LAGFK
�JMD=K
�HJG;=<MJ=K
�9F<�?MA<=DAF=K�=KL9:DAK@=<�:Q�,&)�>GJ
L@=�GH=J9LAGF
�HD9FFAF?
�9F<�9;;GMFLAF?�J=IMAJ=E=FLK�G>�,&)�9F<�L@=�,&)�!F=J?Q�)9JC=L��0@=
E9FM9DK�9J=�?JGMH=<�MF<=J�L@=�>GDDGOAF?�;9L=?GJA=K�

U 0J9FKEAKKAGF

U ,&)�!F=J?Q�)9JC=L

U .=?AGF9D�0J9FKEAKKAGF�,D9FFAF?�,JG;=KK

U .=K=JN=

U �;;GMFLAF?�9F<��ADDAF?

U ,&)��<EAFAKLJ9LAGF

U )AK;=DD9F=GMK

"GJ�9�;GEHD=L=�DAKL�G>�9DD�,&)�E9FM9DK
�?G�LG�L@=�(A:J9JQ�K=;LAGF�GF�,&)�;GE�

�,8>=�&23<��+7>+5�,8>=�&23<��+7>+5

0@=PJM Manual for PJM Stakeholder Process AK�GF=�G>�9�K=JA=K�G>�E9FM9DK�OAL@AF�L@=
�<EAFAKLJ9LAN=�?JGMH�G>�E9FM9DK��0@AK�E9FM9D�>G;MK=K�GF�L@=�HMJHGK=�9F<�HJG;=<MJ=K�G>�L@=
,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF;DM<AF?�L@=�JGD=K�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�AF<ANA<M9D�KL9C=@GD<=J
?JGMHK
�AKKM=�A<=FLA>A;9LAGF�9F<�;GFKA<=J9LAGF
�9F<�;GEEALL==
�KM:;GEEALL==
�9F<�L9KC�>GJ;=
HJGLG;GDK�

0@=PJM Manual for PJM Stakeholder Process ;GFKAKLK�G>����K=;LAGFK�9F<�KAP�9HH=F<A;=K�
0@=�K=;LAGFK�9F<�9LL9;@E=FLK�9J=�DAKL=<�AF�L@=�09:D=�G>��GFL=FLK�:=?AFFAF?�GF�H9?=�AA�

0@AK�)9FM9D�OADD�:=�J=NA=O=<�=N=JQ�L@J==�;9D=F<9J�Q=9JK
�>GJ�9FQ�J=IMAJ=<�;@9F?=K�GJ�MH<9L=K�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
%FLJG<M;LAGF

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



Intended Audiences
0@=�AFL=F<=<�9M<A=F;=K�>GJ�L@=�,&)�)9FM9D�>GJ�,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�9J=�

U �HHDA;9FLK�>GJ�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�G>�,&)

U ,9JLA;AH9FLK�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�G>�,&)

U ,&)�/L9>>

U #GN=JFE=FL
�J=?MD9LGJQ�9F<�=E=J?=F;Q�J=KHGFK=�H=JKGFF=D�

U �DD�,&)�)=E:=JK�

References
0@=�J=>=J=F;=K�LG�GL@=J�<G;ME=FLK�L@9L�HJGNA<=�:9;C?JGMF<�GJ�9<<ALAGF9D�<=L9AD�<AJ=;LDQ�J=D9L=<
LG�L@=PJM Manual for PJM Stakeholder Process 9J=�

U +H=J9LAF?��?J==E=FL�G>�,&)�@LLH�

OOO�HBE�;GE
<G;ME=FLK
S
E=<A9
<G;ME=FLK

9?J==E=FLK
G9�9K@P	

U ,&)�+H=F��;;=KK�0J9FKEAKKAGF�09JA>>�@LLH�

OOO�HBE�;GE
<G;ME=FLK
S
E=<A9

<G;ME=FLK
9?J==E=FLK
L9JA>>�9K@P	

U �?J==E=FL��EGF?�L@=�,&)�0J9FKEAKKAGF�+OF=JK�LG�,JGNA<=�9�,&)�.0+�OA<=�+H=F
�;;=KK�09JA>>��0J9FKEAKKAGF�+OF=JK��?J==E=FL	�@LLH�

OOO�HBE�;GE
<G;ME=FLK
S
E=<A9

<G;ME=FLK
9?J==E=FLK
LG9�9K@P	

U .=DA9:ADALQ��KKMJ9F;=��?J==E=FL�@LLH�

OOO�HBE�;GE
<G;ME=FLK
S
E=<A9
<G;ME=FLK

9?J==E=FLK
J99�9K@P	

'<371�&23<��+7>+5'<371�&23<��+7>+5

3=�:=DA=N=�L@9L�=PHD9AFAF?�;GF;=HLK�AK�BMKL�9K�AEHGJL9FL�9K�HJ=K=FLAF?�L@=�HJG;=<MJ=K��0@AK
H@ADGKGH@Q�AK�J=>D=;L=<�AF�L@=�O9Q�O=�GJ?9FAR=�L@=�E9L=JA9D�AF�L@AK�E9FM9D��3=�KL9JL�=9;@�K=;LAGF
OAL@�9F�GN=JNA=O��0@=F
�O=�HJ=K=FL�<=L9ADK�9F<�HJG;=<MJ=K�GJ�J=>=J=F;=K�LG�HJG;=<MJ=K�>GMF<�AF
GL@=J�,&)�)9FM9DK��0@=�>GDDGOAF?�HJGNA<=K�9F�GJA=FL9LAGF�LG�L@=�E9FM9D\K�KLJM;LMJ=�

What You Will Find in This Manual

U ��L9:D=�G>�;GFL=FLK�L@9L�DAKLK�LOG�D=N=DK�G>�KM:@=9<AF?K�OAL@AF�=9;@�G>�L@=�K=;LAGFK�9F<
9LL9;@E=FLK

U �F�9HHJGN9D�H9?=�L@9L�DAKLK�L@=�J=IMAJ=<�9HHJGN9DK�9F<�9�:JA=>�GMLDAF=�G>�L@=�;MJJ=FL�J=NAKAGF

U /=;LAGFK�;GFL9AFAF?�L@=�KH=;A>A;�?MA<=DAF=K
�J=IMAJ=E=FLK
�GJ�HJG;=<MJ=K�AF;DM<AF?�,&)
9;LAGFK�9F<�H9JLA;AH9FL�9;LAGFK

U �LL9;@E=FLK�L@9L�AF;DM<=�9<<ALAGF9D�KMHHGJLAF?�<G;ME=FLK
�>GJEK
�GJ�L9:D=K

U ��K=;LAGF�<=L9ADAF?�9DD�HJ=NAGMK�J=NAKAGFK�G>�L@AK�,&)�)9FM9D

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
%FLJG<M;LAGF

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��

http://pjm.com/media/documents/merged-tariffs/oa.pdf
http://pjm.com/media/documents/merged-tariffs/oatt.pdf
http://pjm.com/media/documents/merged-tariffs/toa42.pdf
http://pjm.com/media/documents/merged-tariffs/toa42.pdf
http://pjm.com/media/documents/merged-tariffs/raa.pdf


%/-=387�	��">;98</�80�=23<��+7>+5%/-=387�	��">;98</�80�=23<��+7>+5

0@=�HMJHGK=�G>�L@AK�)9FM9D�AK�LG�=KL9:DAK@�9F<�=PHD9AF�L@=�JMD=K�9F<�GH=J9LAGF�G>�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK��0@=�)9FM9D�9DKG�<=DAF=9L=K�@GO�L@=�,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�OADD
>MF;LAGF��%F;DM<=<�9J=�

U .GD=K�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=�H9JLA;AH9FLK�AF�L@=�HJG;=KK

U 0@=�KLJM;LMJ=�G>�L@=�HJG;=KK��L@=�HJG;=<MJ=K�>GJ�AFALA9LAF?�L@=�AFN=KLA?9LAGF
�<=N=DGHAF?

N=LLAF?�9F<�9HHJGNAF?�KGDMLAGFK�>GJ�F=O�AKKM=K

U �G<A>A;9LAGF�G>�EAFGJALQ�JA?@LK��HJG;=KK=K�>GJ�9FFM9D�HD9FFAF?�G>�OGJC�9;LANALA=K�LG�:=
9;;GEHDAK@=<�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK

U ,JGLG;GDK�>GJ�GH=J9LAGF�G>�L@=�K=;LGJK

U )=L@G<K�MK=<�LG�HJGNA<=�AF>GJE9LAGF�9F<�;GEEMFA;9LAGF�LJ9FKH9J=F;Q�:=LO==F�L@=�,&)
�G9J<�G>�)9F9?=JK�9F<�L@=�)=E:=JK�

0@AK�)9FM9D�;GFL9AFK�L@=�HJG;=<MJ=K�>GJ�L@=�=>>A;A=FL�9<EAFAKLJ9LAGF�G>�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�
:ML�HJG;=<MJ=K�;9FFGL�:=�K=H9J9L=<�>JGE
�GJ�AFL=JHJ=L=<�9H9JL�>JGE
�L@=�?G9DK�L@=Q�K=JN=
�GJ�L@=
KHAJAL�G>�;GDD=?A9DALQ�9F<�L@=�;GEEGF�K=FK=�OAL@�O@A;@�L@=Q�K@GMD<�:=�9HHDA=<��%L�AK�L@=�)=E:=JK
O@G�@9N=�=KL9:DAK@=<�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL��+�	
�>GJ�,&)�9F<�>GJ�L@=EK=DN=K
�L@=K=
L@J==�?G9DK�

U Z0@=�K9>=�9F<�J=DA9:D=�GH=J9LAGF�G>�L@=�%FL=J;GFF=;LAGF�

U 0@=�;J=9LAGF�9F<�GH=J9LAGF�G>�9�JG:MKL
�;GEH=LALAN=
�9F<�FGF�<AK;JAEAF9LGJQ�=D=;LJA;�HGO=J
E9JC=L�AF�L@=�,&)�J=?AGF
�9F<

U 0@=�HJAF;AHD=�L@9L�9�)=E:=J�GJ�?JGMH�G>�)=E:=JK�K@9DD�FGL�@9N=�MF<M=�AF>DM=F;=�GN=J�L@=
GH=J9LAGF�G>�L@=�%FL=J;GFF=;LAGF�[

0@=K=�HJG;=<MJ=K�=PAKL�>GJ�L@=�)=E:=JK
�9F<�9J=�AFL=F<=<�LG�J=E9AF�J=KHGFKAN=�LG�L@=
)=E:=JK\�F==<K�

0@AK�)9FM9D�O9K
�9F<�J=NAKAGFK�K@9DD�:=�9<GHL=<�:Q�9�LOG�L@AJ<K�NGL=�G>�L@=�)=E:=JK
�GEEALL==�AF�9;;GJ<9F;=�OAL@�K=;LAGFK����
�����9F<�����G>�L@=�+��9>L=J�J=NA=O�:Q�9F<
;GFKMDL9LAGF�OAL@�9DD�KL9C=@GD<=JK��0@AK�)9FM9D�E9Q�:=�9E=F<=<�:Q�9�LOG�L@AJ<K�NGL=�G>�L@=
)=E:=JK��GEEALL==�9>L=J�J=NA=O�:Q�9F<�;GFKMDL9LAGF�OAL@�9DD�KL9C=@GD<=JK��0G�L@=�=PL=FL�L@=J=
AK�9F�AF;GFKAKL=F;Q�:=LO==F�L@AK�<G;ME=FL�9F<�L@=�+�
�L@=�+��?GN=JFK��*GL@AF?�AF�L@AK�)9FM9D
O@A;@�AK�AF;GFKAKL=FL�OAL@�9FQ�HJGNAKAGF�G>�L@=�+��K@9DD�:=;GE=�=>>=;LAN=�HJAGJ�LG�L@=�"!.�\K
9;;=HL9F;=�G>�9F�9HHJGHJA9L=�>ADAF?�LG�9E=F<�L@=�+��LG�J=EGN=�KM;@�AF;GFKAKL=F;Q�

"GJ�L@=�HMJHGK=�G>�L@AK�E9FM9D�

Z)9Q[
�O@=F�9HHDA=<�LG�9�KL=H�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF�L@AK�)9FM9D
�E=9FK�9�KL=H�L@9L
AK�GHLAGF9D�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@AK�)9FM9D

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



�<@=J=F;=�LG�L@=�JMD=K�?GN=JFAF?�L@=�,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�AK�L@=�J=KHGFKA:ADALQ�G>�L@=
,9J=FL�;GEEALL==�AF;DM<AF?�GN=JKA?@L�G>�L@=�/L9C=@GD<=J�#JGMHK�:=F=9L@�AL�9F<�=FKMJAF?�L@9L
L@=�J=IMAJ=E=FLK�D9A<�GML�AF�L@AK�E9FM9D�9J=�>GDDGO=<�

,JGNA<=<�AF��HH=F<AP�%%%�AK�9�@A?@�D=N=D�GN=JNA=O�<A9?J9E�<=HA;LAF?�L@=�HJG;=KK�>DGO�>GJ
;GFKA<=J9LAGF�G>�9F�AKKM=�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK��0@AK�<A9?J9E�AK�FGL�AFL=F<=<�LG�HJGNA<=�9DD
G>�L@=�<=L9AD=<�J=IMAJ=E=FLK�G>�L@=�HJG;=KK�

Z/@9DD[
�O@=F�9HHDA=<�LG�9�KL=H�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF�L@AK�)9FM9D
�E=9FK�9�KL=H�AF
L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�O@A;@�AK�FGL�GHLAGF9D�9F<�EMKL�:=�;GEHD=L=<�AF�L@=�E9FF=J
<=K;JA:=<�AF�L@AK�)9FM9D�

��

Z/@GMD<[
�O@=F�9HHDA=<�LG�9�KL=H�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF�L@AK�)9FM9D
�E=9FK�9�KL=H
AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�O@A;@
�O@AD=�FGL�E9F<9LGJQ
�AK�AFL=F<=<�LG�:=�9;;GEHDAK@=<
MFD=KK�L@=J=�AK�9�N9DA<�J=9KGF�>GJ�FGL�<GAF?�KG�

��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@AK�)9FM9D

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



%/-=387�
���/E73=387<%/-=387�
���/E73=387<

3=D;GE=�LG�L@=� =>AFALAGFK�K=;LAGF�G>�L@=�,&)�)9FM9D�>GJ�L@=�,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK��%F�L@AK
K=;LAGF�QGM�OADD�>AF<�L@=�>GDDGOAF?�AF>GJE9LAGF�

 =>AFALAGFK�G>�;9HAL9DAR=<�L=JEK�MK=<�AF�L@AK�E9FM9D�9J=�HJGNA<=<�:=DGO�

�9HAL9DAR=<�L=JEK�FGL�AF;DM<=<�:=DGO�E9Q�:=�>GMF<�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�

U �>>ADA9L=�X�0OG�GJ�EGJ=�)=E:=JK
�GF=�G>�O@A;@�;GFLJGDK�L@=�GL@=J�GJ�L@9L�9J=�MF<=J
;GEEGF�;GFLJGD��.=>=J�LG�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�>GJ�9�;GEHD=L=�<=>AFALAGF�

U �DL=JF9LAN=�)GLAGF�X��E=F<=<�GJ�KM:KLALML=�EGLAGF�G>>=J=<�9K�9F�GHLAGF�LG�L@=�)9AF
)GLAGF�

U �FFM9D�,D9F�X� G;ME=FL�GJ�LGGD�L@9L�HJGNA<=K�9F�GJ?9FAR=<
�;GEHJ=@=FKAN=�NA=O�G>�L@=
=PH=;L=<�OGJC�LG�:=�9;;GEHDAK@=<�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF�9�?AN=F�Q=9J�

U �@9AJ�X�H=JKGF�O@G�;@9AJK�L@=�E==LAF?
�J=?9J<D=KK�G>�?=F<=J�

U �@9J?=�X�<AJ=;LAGF�?AN=F�:Q�9�,9J=FL��GEEALL==�LG�9�KM:GJ<AF9L=�/L9C=@GD<=J�#JGMH
KH=;A>A;�LG�9�F=O�OGJC�9;LANALQ�9F<�K@9DD�AF;DM<=�9�HJG:D=E�KL9L=E=FL�9F<�GL@=J�AF>GJE9LAGF
9K�<=L9AD=<�AF�L@AK�)9FM9D�

U �@9JL=JX�<G;ME=FL�L@9L�LJ9FKD9L=K�L@=��@9J?=�>JGE�9�,9J=FL��GEEALL==�AFLG�9�KH=;A>A;
K;GH=�G>�OGJC�AF;DM<AF?
�:ML�FGL�DAEAL=<�LG
�G:B=;LAN=K
�C=Q�9J=9K�G>�=PH=;L=<�9;LANALQ

<=DAN=J9:D=K
�LAE=DAF=
�9F<�H9JLA;AH9FL�J=KHGFKA:ADALA=K
�9F<�K@9DD�AF;DM<=�AF>GJE9LAGF�9K
<=L9AD=<�AF�L@AK�)9FM9D�

U �GEEALL==�X�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==�GJ�/L9F<AF?��GEEALL==�

U �GEHD=L=�9F<�0AE=DQ�*GLA;=�

^ %F�L@=�;9K=�G>�9�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==�X�*GLA;=�G>�9F�9?=F<9�AL=E�AK�;GEHD=L=
O@=F�L@=�E9L=JA9DK�HGKL=<�GF�,&)\K�O=:KAL=�;GFL9AF�9�KMEE9JQ�<=K;JAHLAGF�G>�L@=
HJGHGK=<�)9AF�)GLAGF�9F<�9�<=K;JAHLAGF�G>�L@=�9;LAGF�J=IM=KL=<�G>�L@=�)=E:=JK
�OAL@
DAFCK�LG�L@=�>MDD�L=PL�G>�9FQ�E9L=JA9D�LG�:=�NGL=<�GF�9F<�9DD�F=;=KK9JQ�KMHHGJLAF?
E9L=JA9DK��9F<�>GJ�=9;@��DL=JF9LAN=�)GLAGF�KM:EALL=<�OAL@�J=KH=;L�LG�9F�9;LAGF�AL=E

L@=�>MDD�9E=F<=<�L=PL�G>�L@=�H9J9?J9H@K�LG�:=�9E=F<=<�GJ�KM:KLALML=<�OAL@�9DD
F=;=KK9JQ�KMHHGJLAF?�E9L=JA9DK��*GLA;=�G>�9F�9?=F<9�AL=E�AK�LAE=DQ�O@=F�;GEHD=L=
FGLA;=�AK�,M:DAK@=<�9F<�9�;GJJ=KHGF<AF?�FGLA;=�AK�K=FL�LG�L@=��GEEALL==�9L�D=9KL
K=N=F�;9D=F<9J�<9QK�:=>GJ=�L@=�E==LAF?�:Q������H�E��!,0��HJGNA<=<
�L@=��@9AJ�G>�L@=
�GEEALL==�E9Q�9ML@GJAR=�9�K@GJL=J�FGLA;=�H=JAG<�AF�9;;GJ<9F;=�OAL@�K=;LAGF�������G>
L@=�+���HJGNA<=<�>MJL@=J
�FGLA;=�G>�9F��DL=JF9LAN=�)GLAGF�>GJ�;GFKA<=J9LAGF�:Q�9�/=FAGJ
/L9F<AF?��GEEALL==�AK�LAE=DQ�A>�,M:DAK@=<�9F<�9�;GJJ=KHGF<AF?�FGLA;=�AK�K=FL�LG�L@=
�GEEALL==�L@J==�;9D=F<9J�<9QK�:=>GJ=�L@=�E==LAF?�:Q������H�E��!,0���0@AK�<G=K�FGL
HJ=N=FL��DL=JF9LAN=�)GLAGFK�>JGE�:=AF?�G>>=J=<�OAL@�D=KK�L@9F�L@J==�<9QK�HJAGJ�LG�L@=
E==LAF?�GJ�<MJAF?�L@=�;GMJK=�G>�L@=�E==LAF?�	

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF���� =>AFALAGFK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



^ %F�L@=�;9K=�G>�9�/L9F<AF?��GEEALL==���*GLA;=�G>�9F�9?=F<9�AL=E�AK�;GEHD=L=�O@=F�AL
;GFL9AFK�9�KMEE9JQ�<=K;JAHLAGF�G>�L@=�9;LAGF�J=IM=KL=<�9L�L@=�E==LAF?��*GLA;=�G>�9F
9?=F<9�AL=E�AK�LAE=DQ�O@=F�;GEHD=L=�FGLA;=�AK�,M:DAK@=<�9F<�9�;GJJ=KHGF<AF?�FGLA;=
AK�K=FL�LG�L@=��GEEALL==�9L�D=9KL�K=N=F�;9D=F<9J�<9QK�:=>GJ=�L@=�E==LAF?�:Q�����
H�E��!,0�

^ %F�L@=�;9K=�G>�9FQ�GL@=J��GEEALL==�GJ�/L9C=@GD<=J�#JGMH�X�*GLA;=�G>�9F�9?=F<9�AL=E
AK�;GEHD=L=�O@=F�AL�;GFL9AFK�9�KMEE9JQ�<=K;JAHLAGF�G>�L@=�9;LAGF�J=IM=KL=<�9L�L@=
E==LAF?��*GLA;=�G>�9F�9?=F<9�AL=E�AK�LAE=DQ�O@=F�;GEHD=L=�FGLA;=�AK�,M:DAK@=<�9F<
L@=�;GJJ=KHGF<AF?�FGLA;=�AK�K=FL�LG�L@=��GEEALL==�GJ�/L9C=@GD<=J�#JGMH�9L�D=9KL�L@J==
:MKAF=KK�<9QK�:=>GJ=�L@=�E==LAF?�:Q������H�E��!,0�

^ !9;@�KM;@�FGLA;=�K@9DD�AF<A;9L=�L@=�LAE=�O@=F�L@=�FGLA;=�AK�HD9;=<�GF�,&)\K�O=:KAL=�
%>�,&)�J=;=AN=<�9DD�F=;=KK9JQ�E9L=JA9DK�KM>>A;A=FLDQ�AF�9<N9F;=�G>�L@=�9HHJGHJA9L=
<=9<DAF=�LG�@9N=�H=JEALL=<��GEHD=L=�9F<�0AE=DQ�*GLA;=�AF�FGJE9D�;AJ;MEKL9F;=K
�L@=
/=;J=L9JQ�E9Q�<=;D9J=�,M:DAK@=<�9F�9?=F<9�AL=E�O@GK=�HM:DA;9LAGF�O9K�<=D9Q=<
:=QGF<�L@=�<=9<DAF=�<M=�LG�MFMKM9D�;AJ;MEKL9F;=K�

U �GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF�,JG;=KK����%.	�X�,&)\K�KLJM;LMJ=<�HJG:D=E�KGDNAF?
HJG;=KK�AF�O@A;@�KL9C=@GD<=JK�9LL=EHL�LG�<=N=DGH�9F<�9;@A=N=�;GFK=FKMK�9JGMF<�9
HJGHGK9D�AF�L@=�:=KL�AFL=J=KL�G>�L@=�O@GD=�

U �GFK=FL��?=F<9�X�9F�9?=F<9�AL=E�AF�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�GJ�L@=�)9JC=LK�9F<
.=DA9:ADALQ��GEEALL==�HMJKM9FL�LG�O@A;@�L@=�)=E:=JK
�AF�GJ<=J�LG�=PH=<AL=�L@=�E==LAF?

;GFK=FL�LG�9DDGO�9�K=L�G>�MFJ=D9L=<�E9LL=JK�LG�:=�NGL=<�MHGF�;GDD=;LAN=DQ�9F<�OAL@GML
<=:9L=�

U "9ADK�X�L@=�9>>AJE9LAN=�NGL=�GF�9�EGLAGF�AK�FGL�KM>>A;A=FL�LG�H9KK�AL�

U "GJME�X�/L9C=@GD<=J�:G<Q�>GJE=<�LG�9<<J=KK�KH=;A>A;�LGHA;K�9F<�K;GH=�9K�GMLDAF=<�AF�ALK
)9JC=LK�9F<�.=DA9:ADALQ��GEEALL==�9HHJGN=<��@9JL=J��"GJMEK�9J=�FGF�<=;AKAGF9D
KL9C=@GD<=J�?JGMHK�9K�<=>AF=<�AF�/=;LAGF�����G>�L@AK�)9FM9D�

U "GMF<AF?��GEEALL==�X�/L9F<AF?��GEEALL==�L@9L�>GJEK�9FGL@=J�/L9C=@GD<=J�#JGMH
�/M:;GEEALL==
�09KC�"GJ;=�GJ�/=FAGJ�09KC�"GJ;=	�

U )9AF�)GLAGF�X�EGLAGF�LG�9HHJGN=�GJ�<=;A<=�9�E9LL=J�O@A;@�@9K�:==F�HD9;=<�GF�L@=�9?=F<9
>GJ�9HHJGN9D
�<=;AKAGF�GJ�GL@=J�9;LAGF�

U )=E:=J�X�)=E:=J�9K�<=>AF=<�AF�K=;LAGF������G>�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL
�J=HJ=K=FL=<�9L
L@=�E==LAF?�AF�H=JKGF��AF;DM<AF?�:Q�L=D=H@GF=	�GJ�:Q�H=JEAKKA:D=�HJGPQ�9F<�;GMFL=<
AF<ANA<M9DDQ��0@AK�AF;DM<=K�H9JLA=K�9;LAF?�9K�9F�9?=FL�GF�:=@9D>�G>�9�)=E:=J�

U +H=J9LAF?��?J==E=FL�GJ�+��X�,&)�+H=J9LAF?��?J==E=FL�<9L=<�&MF=��
������9K�9E=F<=<
9F<�J=KL9L=<�>JGE�LAE=�LG�LAE=
�GJ�9FQ�KM;;=KKGJ�9?J==E=FL�9;;=HL=<�>GJ�>ADAF?�:Q�L@=
"=<=J9D�!F=J?Q�.=?MD9LGJQ��GEEAKKAGF�

U +J<=J�G>�L@=� 9Q�X�/;@=<MD=�G>�=N=FLK�>GJ�L@=�<9Q
�O@A;@�AK�L@=�,M:DAK@=<�9?=F<9�>GJ�L@=
E==LAF?�9K�KMHHD=E=FL=<�GJ�DAEAL=<�:Q�L@=�)=E:=JK�>JGE�LAE=�LG�LAE=
�AF;DM<AF?
�:Q
DAEAL9LAGFK�GF�<=:9L=�GJ�L@=�>APAF?�G>�KH=;A>A;�LAE=K�>GJ�L@=�;GFKA<=J9LAGF�GJ�J=KMEHLAGF�G>
9FQ�E9LL=J����;9DD�>GJ�L@=�+J<=J�G>�L@=� 9Q�AK�9�;9DD�>GJ�9<@=J=F;=�LG�L@=�K;@=<MD=�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF���� =>AFALAGFK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



U ,9J=FL��GEEALL==�X��K�LG�9FQ�/L9C=@GD<=J�#JGMH
�L@=��GEEALL==�LG�O@A;@�AL�J=HGJLK
<AJ=;LDQ�

U ,9KK=K�X��>>AJE9LAN=�K=;LGJ9D�GJ�FGF�K=;LGJ9D�NGL=�=P;==<K�L@=�J=IMAJ=<�9EGMFL��GF=�@9D>
GJ�LOG�L@AJ<K
�9K�9HHDA;9:D=	�HMJKM9FL�LG�L@=�9HHDA;9:D=�NGLAF?�J=IMAJ=E=FLK�G>�L@=
+H=J9LAF?��?J==E=FL�9F<�L@AK�)9FM9D�

U ,&)�X�,&)�%FL=J;GFF=;LAGF
�(�(����9K�<=>AF=<�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�

U ,M:DAK@=<�X�0@=�FGLA;=�G>�9�/L9C=@GD<=J�#JGMH�AF>GJE9LAGF�GJ�9;LAGF�AL=E��=�?�
�E==LAF?
LAE=�9F<�HD9;=
�J=?AKLJ9LAGF�AFKLJM;LAGFK
�HJGHGK=<�9?=F<9
�9?=F<9�E9L=JA9DK
�9DL=JF9LAN=
EGLAGFK
�<J9>L�EAFML=K
�>AF9D�EAFML=K	�GF�L@=�,&)�O=:�KAL=
�9F<
�9K�KGGF�9K�HJ9;LA;9:D=
L@=J=9>L=J
�@9K�K=FL�L@=�L=PL�G>�L@=�FGLA;=
�GJ�9F�=D=;LJGFA;�J=>=J=F;=�LG�AL
�=D=;LJGFA;9DDQ�LG
L@=�/L9C=@GD<=J�#JGMH\K�<AKLJA:MLAGF�DAKL�9K�E9AFL9AF=<�:Q�,&)��3AL@�J=KH=;L�LG�9�HJGHGK=<
9;LAGF�AL=E�9L�9�>GJL@;GEAF?�/L9C=@GD<=J�#JGMH�E==LAF?
�,M:DAK@=<�E=9FK�L@=�E9L=JA9DK
HD9;=<�GF�L@=�,&)�O=:�KAL=�;GFKLALML=��GEHD=L=�9F<�0AE=DQ�*GLA;=�

U .MD=K�G>�,JG;=<MJ=�X�0@=�KH=;A>A;�KL=HK�GMLDAF=K�AF�L@AK�)9FM9D�

U /=;GF<9JQ�)GLAGF�X���EGLAGF�O@A;@�;9F�:=�E9<=�9F<�9;L=<�MHGF�O@AD=�L@=�E9AF�EGLAGF�AK
GF�L@=�>DGGJ�9F<�:=>GJ=�9�NGL=�GF�L@=�E9AF�EGLAGF�@9K�L9C=F�HD9;=��!P9EHD=K�G>�9
/=;GF<9JQ�)GLAGF�AF;DM<=�9�EGLAGF�LG�J=>=J�L@=�LGHA;�G>�L@=�E9AF�EGLAGF�LG�9FGL@=J
/L9C=@GD<=J�#JGMH
�9�EGLAGF�LG�HGKLHGF=�NGLAF?�GF�L@=�E9AF�EGLAGF
�9F<�9�EGLAGF�LG
J=;=KK�

U /=;J=L9JQ�X�/=;J=L9JQ�G>�L@=�)=E:=JK��GEEALL==
�9HHGAFL=<�:Q�L@=�,J=KA<=FL�G>�,&)
�O@G
K@9DD�9<EAFAKL=J�L@=K=�,JG;=<MJ=K�

U /=;LGJ�3@AH�X�)=E:=J�<=KA?F9L=<�:Q�=9;@�K=;LGJ�LG�>MD>ADD�L@=�<MLA=K�<=DAF=9L=<�AF�L@=
/=;LGJ�,JGLG;GDK�K=;LAGF�G>�L@AK�)9FM9D�

U /=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==�GJ�/=FAGJ��GEEALL==�X�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�GJ�L@=
)9JC=LK�9F<�.=DA9:ADALQ��GEEALL==�

U /=FAGJ�09KC�"GJ;=�X�09KC�"GJ;=�>GJE=<�:Q�9�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==��)��GJ�).�	
L@9L�J=HGJLK�<AJ=;LDQ�LG�L@9L�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==�LG�<AJ=;L�;GFKA<=J9LAGF�G>�KH=;A>A;
AKKM=K�L@9L�@9N=�L@=�HGL=FLA9D�>GJ�D9J?=�<GDD9J�GJ�E9BGJ�HGDA;Q�AEH9;LK�

U /H=;A9D�0=9E�X�E=9FK�9�09KC�"GJ;=�9HHGAFL=<�:Q�L@=��@9AJ�G>�9�/=FAGJ�/L9F<AF?
�GEEALL==��)��GJ�).�	�LG�9KK=KK�9F<�J=;GEE=F<�;@9F?=K�LG�L@=�)=E:=JK\�HJG;=KK�

U /L9C=@GD<=J�#JGMH�GJ�#JGMH�X�KL9C=@GD<=J�:G<Q�NGL=<�:Q�9�E9BGJALQ�NGL=�G>�ALK�,9J=FL
�GEEALL==�LG�9<<J=KK�9�KH=;A>A;�K;GH=�AF�9�LAE=>J9E=�<=>AF=<�OAL@AF�L@=�/L9C=@GD<=J
#JGMH\K��@9JL=J�

U /L9C=@GD<=JK�X�,&)�)=E:=JK
�+,/%�9F<�ALK�E=E:=JK
�KL9L=�;GFKME=J�9<NG;9L=K�O@G�9J=
FGL�,&)�)=E:=JK
�%F<=H=F<=FL�)9JC=L�)GFALGJ
�,&)�KL9>>
�9F<�,&)\K��G9J<�

U /L9F<AF?��GEEALL==K�X,=J�/=;LAGF�����G>�L@=�+�
�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�K@9DD�=KL9:DAK@
9F<�E9AFL9AF�L@=�)9JC=L�%EHD=E=FL9LAGF��GEEALL==
�,D9FFAF?��GEEALL==
�9F<�+H=J9LAF?
�GEEALL==�MF<=J�L@=�).��9K�/L9F<AF?��GEEALL==K��0@=�)��E9Q�=KL9:DAK@�GJ�<AKKGDN=
GL@=J�/L9F<AF?��GEEALL==K�>JGE�LAE=�LG�LAE=�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF���� =>AFALAGFK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



U /M:;GEEALL==�X�/L9C=@GD<=J�:G<Q�NGL=<�:Q�9�E9BGJALQ�NGL=�G>�ALK�,9J=FL��GEEALL==�>GJ�L@=
HMJHGK=�G>�;9JJQAF?�GML�KH=;A>A;�GF?GAF?�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=�/L9F<AF?��GEEALL==K�9K
9KKA?F=<�OAL@AF�L@=�K;GH=�G>�9�<=>AF=<��@9JL=J�

U 09KC�"GJ;=�X�0=EHGJ9JQ�KL9C=@GD<=J�:G<Q�NGL=<�:Q�9�E9BGJALQ�NGL=�G>�ALK�,9J=FL
�GEEALL==�LG�9<<J=KK�KH=;A>A;�FGF�JGMLAF=�AKKM=K�GJ�GL@=J�<MLA=K�9K�9KKA?F=<�OAL@AF�L@=
K;GH=�G>�9�<=>AF=<��@9JL=J�

U 1K=J�#JGMH�X�#JGMH�>GJE=<�:Q�9FQ�>AN=�GJ�EGJ=�)=E:=JK�K@9JAF?�9�;GEEGF�AFL=J=KL�9K
<=>AF=<�AF�K=;LAGF�����G>�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL�

U 2GLAF?�)=E:=J�X�)=E:=J�9K�LG�O@A;@�FG�GL@=J�)=E:=J�AK�9F��>>ADA9L=�GJ�.=D9L=<�,9JLQ
�GJ
9�)=E:=J�LG?=L@=J�OAL@�9FQ�GL@=J�)=E:=JK�9K�LG�O@A;@�AL�AK�9F��>>ADA9L=�GJ�.=D9L=<�,9JLQ�

U 3GJCK@GH�X���K=JA=K�G>�E==LAF?K�G;;9KAGF9DDQ�;GFN=F=<�:Q�,&)�LG�<AK;MKK�=E=J?AF?
LGHA;K�9F<�G:B=;LAN=K�9K�GMLDAF=<�AF�ALK�AFALA9D�;GEEMFA;9LAGF�9F<�E==LAF?��3GJCK@GHK�9J=
FGF�<=;AKAGF9D�E==LAF?K�9F<�OADD�FGL�<=N=DGH�JMD=�;@9F?=K��.9L@=J
�L@=Q�9J=�>GJE=<�LG
=F?9?=�AF�=<M;9LAGF
�>GKL=J�<A9DG?
�K@9J=�A<=9K�9F<�?9L@=J�KL9C=@GD<=J�>==<:9;C�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF���� =>AFALAGFK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



%/-=387����">;98</�80�=2/�%=+4%/-=387����">;98</�80�=2/�%=+4/285./;�";/285./;�"; 8-/<<8-/<<

%F�L@AK�K=;LAGF�QGM�OADD�>AF<�L@=�>GDDGOAF?�AF>GJE9LAGF�

U 0@=�HMJHGK=�9F<�:9KAK�G>�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

U 0@=�?G9DK�G>�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK��9F<

U ��<=K;JAHLAGF�G>�"=<=J9D�,GO=J��;L�K=;LAGFK�����9F<�����9F<�L@=AJ�J=D=N9F;=�9F<
9HHDA;9LAGF�LG�L@=�,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

0@=�HMJHGK=K�G>�L@=�,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�9J=�LG�

U !<M;9L=�KL9C=@GD<=JK�GF�9�OA<=�J9F?=�G>�AKKM=K�J=D9L=<�LG�,&)�E9JC=LK
�GH=J9LAGFK
�HM:DA;
HGDA;A=K�9F<�AF<MKLJQ�E9LL=JK�

U !PHDGJ=�<A>>=J=FL�KGDMLAGFK
�:MAD<AF?�;GFK=FKMK�O@A;@�@=DHK�HGDA;Q�E9C=JK�9HHJGN=�C=Q
D9OK�9F<�J=?MD9LAGFK�

U %EHJGN=�;GEEMFA;9LAGF�9EGF?�)=E:=JK�9F<:=LO==F�)=E:=JK�9F<�,&)�E9F9?=E=FL

�G9J<�G>�)9F9?=JK�

U %EHD=E=FL�L@=�HGO=JK�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�9F<�GL@=J
;GEEALL==K�<=>AF=<�AF�L@=�+���/H=;A>A;9DDQ
�L@=�HGO=JK�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�?=JE9F=�LG�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�9J=�>GMF<�AF�+��K=;LAGFK������9	
����
�����9F<�������9F<

U �J=9L=�L=;@FA;9DDQ�KGMF<�KGDMLAGFK�

+H=J9LAF?��?J==E=FL�K=;LAGF������9	�<=>AF=K�L@=�HMJHGK=�G>�,&)
�((��AF�H9JL�ZLG�GH=J9L=�AF
9;;GJ<9F;=�OAL@�"!.��J=IMAJ=E=FLK�9K�9F�%F<=H=F<=FL�/QKL=E�+H=J9LGJ
�;GEHJAK=<�G>�L@=
,&)��G9J<
�L@=�+>>A;=�G>�L@=�%FL=J;GFF=;LAGF
�9F<�L@=�)=E:=JK��GEEALL==
�OAL@�L@=�9ML@GJALA=K
9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�K=L�>GJL@[�AF�L@=�+���/=;LAGF�����G>�L@=�+��<=>AF=K�L@=�HGO=JK�G>�L@=
)=E:=JK��GEEALL==�9K�

U Z0@=�)=E:=JK��GEEALL==
�9;LAF?�:Q�9<GHLAGF�G>�9�EGLAGF�9K�KH=;A>A=<�AF�/=;LAGF����
�K@9DD
@9N=�L@=�HGO=J�LG�L9C=�L@=�9;LAGFK�KH=;A>A=<�AF�L@AK��?J==E=FL
�AF;DM<AF?�

A	�!D=;L�L@=�)=E:=JK�G>�L@=�,&)��G9J<�

AA	�%F�9;;GJ<9F;=�OAL@�L@=�HJGNAKAGFK�G>�/=;LAGF������G>�L@AK��?J==E=FL
�9E=F<�9FQ�HGJLAGF�G>
L@AK��?J==E=FL
�AF;DM<AF?�L@=�/;@=<MD=K�@=J=LG
�GJ�;J=9L=�F=O�/;@=<MD=K
�9F<�>AD=�9FQ�KM;@
9E=F<E=FLK�GJ�F=O�/;@=<MD=K�OAL@�"!.��GJ�GL@=J�J=?MD9LGJQ�:G<Q�G>�;GEH=L=FL�BMJAK<A;LAGF�

AAA	��<GHL�:QD9OK�L@9L�9J=�;GFKAKL=FL�OAL@�L@AK��?J==E=FL
�9K�9E=F<=<�GJ�J=KL9L=<�>JGE�LAE=�LG
LAE=�

AN	�0=JEAF9L=�L@AK��?J==E=FL��9F<

N	�,JGNA<=�9<NA;=�9F<�J=;GEE=F<9LAGFK�LG�L@=�,&)��G9J<�9F<�L@=�+>>A;=�G>�L@=
%FL=J;GFF=;LAGF�[

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@=�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



0@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AK�L@=�E=L@G<�MK=<�:Q�L@=�)=E:=JK
�,&)�9F<�GL@=J�KL9C=@GD<=JK�LG
;9JJQ�GML�L@=�J=KHGFKA:ADALA=K�9F<�HGO=JK�G>�L@=�)=E:=JK��GEEALL==��0@AK�HJG;=KK�9DKG
J=;G?FAR=K�L@=�J=KHGFKA:ADALA=K�9F<�HGO=JK�G>�L@=��G9J<�G>�)9F9?=JK
�L@=�+>>A;=�G>�L@=
%FL=J;GFF=;LAGF
�L@=�%F<=H=F<=FL�)9JC=L�)GFALGJ�9F<�;=JL9AF�GL@=J�KL9C=@GD<=JK�9K�<AK;MKK=<
@=J=AF�

0@=�?G9D�G>�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AK�LG�=>>A;A=FLDQ
�=>>=;LAN=DQ�9F<�>9AJDQ�A<=FLA>Q
�J=NA=O�9F<
E9C=�<=;AKAGFK�J=?9J<AF?�HJGHGK=<�J=NAKAGFK�LG�,&)\K�?GN=JFAF?�<G;ME=FLK
�HJG;=KK=K

E9JC=L�9F<�J=DA9:ADALQ�<=KA?F�9F<�GH=J9LAGFK��0@=�LGGDK�HJGNA<=<�@=J=AF�9KKAKL�AF�L@9L�HJG;=KK�:Q
HJGEGLAF?�9�?J=9L=J�MF<=JKL9F<AF?�G>�AKKM=K
�;GDD9:GJ9LAN=�HJG:D=E�KGDNAF?�9F<�;GFK=FKMK
:MAD<AF?��%<=9DDQ
�9DD�KL9C=@GD<=JK�OADD�H9JLA;AH9L=�AF�L@=�HJG;=KK�:=?AFFAF?�9L�L@=�DGO=KL�D=N=D
KL9C=@GD<=J�?JGMH��%F�<GAF?�KG
�L@=�EGKL�;GEHJ=@=FKAN=�KGDMLAGFK�OADD�:=�?=F=J9L=<
�9F<�L@=
AF=>>A;A=F;Q�G>�J=�J=NA=OAF?�E9L=JA9D�GJ�>9AD=<�HJGHGK9DK�9L�@A?@=J�D=N=D�/L9C=@GD<=J�#JGMHK�OADD
:=�9NGA<=<��$GO=N=J
�A>�F=O�AF>GJE9LAGF�:=;GE=K�CFGOF�D9L=J�AF�L@=�HJG;=KK
�9DD�KL9C=@GD<=JK
K@9DD�J=L9AF�L@=�JA?@L�LG�J9AK=�KM;@�AF>GJE9LAGF�GJ�HJGNA<=�9DL=JF9L=�HJGHGK9DK�AF�DA?@L�G>�HJ=NAGMKDQ
J=NA=O=<�E9L=JA9D�9K�DGF?�9K�KM;@�HJGHGK9DK�9<<J=KK�L@=�<=KA?F�;GEHGF=FLK�

/=;LAGFK�����9F<�����G>�L@=�"=<=J9D�,GO=J��;L�K=L�>GJL@�L@=�J=IMAJ=E=FLK�L@9L�EMKL�:=�E=L�LG
G:L9AF�"!.��9HHJGN9D�G>�9�HJGHGK=<�J=NAKAGF�LG�9�?GN=JFAF?�<G;ME=FL�9F<�9J=�?=JE9F=�LG�L@=
?GN=JFAF?�<G;ME=FLK�G>�,&)��L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL
�L@=�+H=F��;;=KK�0J9FKEAKKAGF�09JA>>
�09JA>>	�9F<�L@=�.=DA9:ADALQ��KKMJ9F;=��?J==E=FLK��.��		
�9F<�LG�L@=�GH=J9LAGF�G>�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK��/=;LAGFK�����9F<�����=KL9:DAK@�L@=�KL9F<9J<K�>GJ�<=EGFKLJ9LAF?�O@Q�9
HJGHGK=<�J=NAKAGF�LG�9�?GN=JFAF?�<G;ME=FL�K@GMD<�:=�9HHJGN=<�:Q�L@=�"!.���/=;LAGF����
J=IMAJ=K�L@9L�L@=�HJGHGK=J�G>�9�J=NAKAGF�<=EGFKLJ9L=�L@=�HJGHGK=<�J=NAKAGF�AK�ZBMKL�9F<
J=9KGF9:D=�[�/=;LAGF�����J=IMAJ=K�9�HGL=FLA9DDQ�@A?@=J�@MJ<D=�AF�L@9L�L@=�HJGHGK=J�G>�9�J=NAKAGF�LG
L@=�?GN=JFAF?�<G;ME=FLK�EMKL�<=EGFKLJ9L=�L@9L�L@=�L@=F�;MJJ=FL�HJGNAKAGFK�9J=�ZMFBMKL�9F<
MFJ=9KGF9:D=
[�9F<�L@9L�L@=�HJGHGK=<�J=NAKAGFK�9J=�ZBMKL�9F<�J=9KGF9:D=�[�3AL@AF�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AL�AK�J=;G?FAR=<�L@9L�L@=�)=E:=JK��GEEALL==�E9AFL9AFK�K=;LAGF����
9ML@GJALQ�GN=J�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL
�9F<�L@9L�L@=��G9J<�G>�)9F9?=JK�E9AFL9AFK�K=;LAGF����
9ML@GJALQ�GN=J�L@=�+H=F��;;=KK�0J9FKEAKKAGF�09JA>>��09JA>>	��OAL@�L@=�=P;=HLAGF�G>�;=JL9AF�09JA>>
HJGNAKAGFK�L@9L�9J=�MF<=J�L@=�=P;DMKAN=�;GFLJGD�G>�L@=�0J9FKEAKKAGF�+OF=JK	�9F<�L@=�.=DA9:ADALQ
�KKMJ9F;=��?J==E=FLK���FQ�H9JLQ�FGL�HGKK=KKAF?�����9ML@GJALQ�GN=J�GF=�G>�L@=�?GN=JFAF?
<G;ME=FLK�E9Q�HJGHGK=�9�J=NAKAGF�LG�L@=�<G;ME=FL�LG�L@=�"!.��MF<=J�/=;LAGF������%L�AK�9DKG
J=;G?FAR=<�L@9L�L@=�)=E:=JK�HJGNA<=�AFHML�LG�AFLG�L@=�.=?AGF9D�0J9FKEAKKAGF�!PH9FKAGF�,D9F
�Z,D9F[	
�9F<�L@9L�L@=�,D9F�AK�9HHJGN=<�:Q�L@=��G9J<�

"JGE�LAE=�LG�LAE=�L@=�"!.��OADD�AKKM=�GJ<=JK�LG�,&)�O@A;@�;GFL9AF�;GEHDA9F;=�<AJ=;LAN=K��%L�AK
L@=�J=KHGFKA:ADALQ�G>�,&)�LG�>AD=�J=KHGFK=K�LG�L@=K=�;GEHDA9F;=�<AJ=;LAN=K
�:ML�<=N=DGHE=FL�G>
L@=K=�J=KHGFK=K�K@9DD�:=�AF�9;;GJ<9F;=�OAL@�L@=��GEHDA9F;=�"ADAF?�,JGLG;GD�;GFL9AF=<�AF
�HH=F<AP�%�G>�L@AK�)9FM9D�

%F�9<<ALAGF
�L@=�HJGNAKAGFK�G>�L@AK�)9FM9D�E9Q�9DKG�9HHDQ�LG�L@=�"AF9F;=��GEEALL==��9K�GMLDAF=<
AF�+H=J9LAF?��?J==E=FL�K=;LAGF������	
�L@=�*GEAF9LAF?��GEEALL==��9K�GMLDAF=<�AF�+H=J9LAF?

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@=�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



�?J==E=FL�K=;LAGF�����9F<�L@=�0J9FKEAKKAGF�!PH9FKAGF��<NAKGJQ��GEEALL==��9K�GMLDAF=<�AF
+H=J9LAF?��?J==E=FL�/;@=<MD=��	�

�@9F?=K�LG�L@=�HJG;=KK�9J=�E9<=�AF�9;;GJ<9F;=�OAL@�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL
�L@JGM?@�L@=
HJG;=KK=K�GMLDAF=<�AF�L@AK�)9FM9D�

%F�;9K=K�O@=J=�L@=J=�E9Q�:=�;GF>DA;L�:=LO==F�L@AK�)9FM9D�9F<�9�"!.��9HHJGN=<�?GN=JFAF?
<G;ME=FL
�L@=�?GN=JFAF?�<G;ME=FL�K@9DD�L9C=�HJ=;=<=F;=�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@=�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



%/-=387����$85/<�+7.�$/<987<3,353=3/<%/-=387����$85/<�+7.�$/<987<3,353=3/<

%F�L@AK�K=;LAGF�QGM�OADD�>AF<�

U 0@=�JGD=K�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=�N9JAGMK�KL9C=@GD<=JK�9F<�H9JLA;AH9FLK�AF�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK��9F<

U ��;G<=�G>�;GF<M;L�>GJ�9DD�H9JLA;AH9FLK�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

0@=J=�9J=�K=N=J9D�LQH=K�G>�H9JLA;AH9FLK�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK
�AF;DM<AF?�L@=�)=E:=JK
�,&)
�L@=�+>>A;=�G>�L@=�%FL=J;GFF=;LAGF
�GJ�/L9>>	
�L@=�%F<=H=F<=FL�)9JC=L�)GFALGJ�9F<�L@=
+J?9FAR9LAGF�G>�,&)�/L9L=K
�%F;��9F<�ALK�)=E:=J�.=?MD9LGJQ��?=F;A=K���<<ALAGF9DDQ�>JGE�LAE=�LG
LAE=�GL@=J�H9JLA=K�E9Q�H9JLA;AH9L=�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK���=DGO�9J=�KH=;A>A;�JGD=K�9F<
J=KHGFKA:ADALA=K�<=DAF=9L=<�>GJ�=9;@�G>�L@=K=�H9JLA=K�

��	��/6,/;<�+7.�8=2/;�9+;��	��/6,/;<�+7.�8=2/;�9+; =3-39+7=<=3-39+7=<

%L�AK�L@=�J=KHGFKA:ADALQ�G>�=9;@�H9JLA;AH9FL�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�LG�J=HJ=K=FL�ALK�AFL=J=KLK�AF
;GGH=J9LAGF�OAL@�9DD�GL@=J�KL9C=@GD<=JK�LG�=FKMJ=�L@=�J=DA9:ADALQ�G>�L@=�,&)�KQKL=E�9F<
AEHD=E=FL9LAGF�G>�=>>A;A=FL
�>9AJ�9F<�LJ9FKH9J=FL�E9JC=LK��/H=;A>A;�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=
)=E:=JK�AF;DM<=�

U �JLA;MD9LAF?�L@=AJ�AFL=J=KLK
�;GF;=JFK
�9F<�A<=9K�9F<�L@=AJ�:9KAK�G>�KMHHGJL�>GJ�9�H9JLA;MD9J
9HHJG9;@�GJ�HJGHGK9D�

U .9AKAF?�G:B=;LAGFK�9F<�;GF;=JFK
�9F<�L@=�J=KHGFKA:ADALQ�LG�HJGNA<=�9F�9DL=JF9LAN=�A>�L@=Q�9J=
FGL�9:D=�LG�9?J==�OAL@�9�HJGHGK9D�GJ�GHLAGF�

U �D=JLAF?�L@=�KL9C=@GD<=J�E==LAF?�>9;ADAL9LGJ�LG�KH=;A>A;�K=FKALAN=�;GF;=JFK�J=D9L=<�LG�L@=
HJG;=KK�GJ�KM:B=;L�E9LL=J��

U ,JGNA<AF?�9DD�E9L=JA9DK�AF�9�LAE=DQ�E9FF=J�>GJ�O=:KAL=�HGKLAF?�9F<�FGLA>A;9LAGF��9F<

U �<@=JAF?�LG�L@=�?JGMH\K��@9JL=J�9F<�OGJC�HD9F
�9F<�K==CAF?�LG�;GEHD=L=�AL�AF�9�LAE=DQ�9F<
=>>A;A=FL�E9FF=J�AF;DM<AF?�9FQ�J=?MD9LGJQ�GJ�GL@=J�<=9<DAF=K�

��
�"��
�" ����

,&)\K�K=N=J9D�JGD=K�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF;DM<=�

U ,JGNA<AF?�F=;=KK9JQ�9F9DQLA;
�>9;ADAL9LAGF
�9F<�DG?AKLA;9D�KMHHGJL�LG�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

U ,JGNA<AF?�=<M;9LAGF�9F<�AF>GJE9LAGF�GF�L@=�AKKM=K�:=>GJ=�L@=�)=E:=JK�

U ,JGNA<AF?�>9AJ
�FGF�H9JLAK9F�>9;ADAL9LAGF�G>�E==LAF?K�>GJ�9DD�H9JLA;AH9FLK�

U �JAF?AF?�>GJO9J<�GH=J9LAGF9D�9F<�GL@=J�AEHGJL9FL�AKKM=K�LG�KL9C=@GD<=JK�

U  =N=DGHAF?�HJGHGK9DK��9L�)=E:=J\K�J=IM=KL�GJ�9K�F==<=<	�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



U ,JGNA<AF?�>==<:9;C
=F>GJ;=E=FL�LG�/L9C=@GD<=J�#JGMHK�J=D9L=<�LG�E==LAF?�<=9<DAF=K

HJG;=<MJ=K
�KL9C=@GD<=J�HJGLG;GDK
�9F<�IM9DALQ�;GFLJGD�

U '==HAF?�KL9C=@GD<=JK�AF>GJE=<�9:GML�AEHGJL9FL�GMLKA<=�=N=FLK�9F<�AFL=J9;LAGFK�

U �<NG;9LAF?�F=;=KK9JQ�J=DA9:ADALQ�GJ�E9JC=L�<=KA?F�<JAN=F�AFALA9LAN=K��9F<

U !>>A;A=FLDQ�MLADARAF?�L@=�J=KGMJ;=K�L@9L�,&)�F==<K�LG�K=JNA;=�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�

0@=�,&)�>9;ADAL9LGJK�>GJ�E==LAF?K�OAL@AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�K@9DD�

U �KKAKL�)=E:=JK�AF�KL9QAF?�GF�LJ9;C�OAL@�L@=�9?=F<9�

U ,JGNA<=�J=?MD9J�:J=9CK�LG�9DDGO�LAE=�>GJ�H9JLA;AH9FL\K�GL@=J�:MKAF=KK�

U ,JGNA<=�9DD�E9L=JA9DK�>GJ�O=:KAL=�HGKLAF?�AF�9;;GJ<9F;=�OAL@�L@=�LAE=DAF=K�K=L�>GJL@�AF�L@AK
E9FM9D�

U !FKMJ=�HJ=H9J9LAGF�9F<�HGKLAF?�G>�:JA=>�E==LAF?�KMEE9JA=K�G>�=9;@�E==LAF?�OAL@AF�GF=
O==C�9>L=J�L@=�E==LAF?�

U  =;A<=�?JGMH�HJG;=KK�9F<�HJG;=<MJ9D�AKKM=K�9>L=J�L9CAF?�)=E:=J�;GF;=JFK�9F<
KM??=KLAGFK�MF<=J�9<NAK=E=FL
�OAL@�;GFKMDL9LAGF�OAL@�L@=�/=;J=L9JQ�9K�J=IMAJ=<�

U �KKAKL�9F<�=FKMJ=�L@=�?JGMH�9:A<=K�:Q�ALK��@9JL=J�9F<�;GEHD=L=K�ALK�OGJC�HD9F�AF�9�LAE=DQ
9F<�=>>A;A=FL�E9FF=J�AF;DM<AF?�9FQ�J=?MD9LGJQ�GJ�GL@=J�<=9<DAF=K�

U �;LAN=DQ�9HHDQ�>9;ADAL9LAGF�KCADDK�9F<�L=;@FAIM=K�LG�9KKAKL�H9JLA;AH9FLK�AF�J=9;@AF?�9?J==E=FL�

U .=E9AF�>9AJ
�FGF�H9JLAK9F�9F<�=N=F�@9F<=<�GF�9DD�AKKM=K�KM:B=;L�LG�L@=�KL9C=@GD<=J
HJG;=KK��9F<

U !FKMJ=�=>>=;LAN=�H9JLA;AH9LAGF�:Q�H@GF=�9F<�J=EGL=�E=9FK�9K�O=DD�9K�AF�H=JKGF�

%F�GJ<=J�LG�@=DH�=FKMJ=�>9AJ
�AF;DMKAN=
�9F<�FGF�H9JLAK9F�>GJMEK�>GJ�E=E:=J�9F<�GL@=J
H9JLA;AH9FLK\�<AK;MKKAGF
�,&)�K@9DD�K=H9J9L=�ALK�>9;ADAL9LAGF�>MF;LAGF�9F<�JGD=�>JGE�ALK�9<NG;9;Q
JGD=�AF�9DD�"GJMEK
�09KC�"GJ;=K
�/M:;GEEALL==K
�/H=;A9D�0=9EK
�9F<�/L9F<AF?��GEEALL==K�
+;;9KAGF9DDQ
�GF�9�;9K=�:Q�;9K=�:9KAK
�,&)�9F<�E=E:=JK�K@9DD�;GFKA<=J�MKAF?�9F�=PL=JF9D

AF<=H=F<=FL�>9;ADAL9LGJ
E=<A9LGJ�>GJ�AKKM=K�L@9L�@9N=�;GEHD=P�<QF9EA;K
�EMDLAHD=�H9JLA=K

<AN=J?=FL�AFL=J=KLK
�9F<�@A?@�HGL=FLA9D�AEH9;L�

�����7./9/7./7=��+;4�����7./9/7./7=��+;4 /=��873=/=��873=8;8;

�K�KH=;A>A=<�AF��LL9;@E=FL�)�G>�L@=�,&)�L9JA>>
��0@=)9JC=L�)GFALGJAF?�1FALE9Q
�9K�AL�<==EK
9HHJGHJA9L=�GJ�F=;=KK9JQ�LG�H=J>GJE�>MF;LAGFK�MF<=J�L@AK�,D9F�6A�=�
�,&)�K�09JA>>7
�H9JLA;AH9L=
�;GFKAKL=FL�OAL@�L@=�JMD=K�9HHDA;9:D=�LG�9DD�,&)�KL9C=@GD<=JK	�AF�KL9C=@GD<=J�OGJCAF?�?JGMHK

;GEEALL==K�GJ�GL@=J�,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK=K��

����!;����!; 1+73C+=387�80�"1+73C+=387�80�"���%=+=/<���7-���!"%���+7.�%=+=/�$/1>5+=���%=+=/<���7-���!"%���+7.�%=+=/�$/1>5+= 8;<8;<

+,/%�9F<�ALK�)=E:=J�.=?MD9LGJQ��?=F;A=K���GEEAKKAGFK	�@9N=�9�MFAIM=�J=D9LAGFK@AH�AF�L@=
,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK���MJJ=FLDQ
�+,/%�9F<�L@=��GEEAKKAGFK�9J=�FGL�)=E:=JK�G>�,&)�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



+,/%�9K�9F�=FLALQ�GJ�9FQ�/L9L=��GEEAKKAGF�AF<ANA<M9DDQ�E9Q�=D=;L�LG�:=;GE=�9�)=E:=J�9K
HJGNA<=<�>GJ�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL��1F<=J�9�&MF=������)=EGJ9F<ME�G>�1F<=JKL9F<AF?
:=LO==F�L@=�+,/%��G9J<�9F<�L@=�,&)��G9J<
�;GEEAKKAGF=JK�9F<�KL9>>�G>��GEEAKKAGFK
H9JLA;AH9L=
�<=DA:=J9L=
?AN=�AFHML
�9F<�=F?9?=9L�9DD�D=N=DK�G>�,&)�/L9C=@GD<=J�#JGMHK�:ML�<G
FGL�NGL=�GF�9FQ�AKKM=�

��
��8./�80��87.>-=���"��
��8./�80��87.>-=���" +;+;=3-39+7=<��=2/��/.3+��+7.�">,53-����708;6+=387=3-39+7=<��=2/��/.3+��+7.�">,53-����708;6+=387
0;0;86�"86�" ����/6,/;�%=+4����/6,/;�%=+4 /285./;��//=371</285./;��//=371<

0@=�KL9C=@GD<=JK�J=;G?FAR=�L@=�MFAIM=�JGD=�G>�L@=�,&)��GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AF�=PHDGJAF?
�KGDNAF?
�F=?GLA9LAF?�J=?AGF9D�KGDMLAGFK�9F<�K==CAF?�;GFK=FKMK
>GJ�L@=�.0+�9F<�>GJ�=FKMJAF?�KQKL=E�J=DA9:ADALQ�9F<�L@=�:=LL=JE=FL�G>�O@GD=K9D=�HGO=J�E9JC=LK�
�<<ALAGF9DDQ
�L@=�KL9C=@GD<=JK�J=;G?FAR=�L@=�AEHGJL9F;=�G>�LJ9FKH9J=F;Q�G>�L@=�KL9C=@GD<=J
HJG;=KK�LG�9DD�L@GK=�9>>=;L=<�:Q�AL���DD�H9JLA;AH9FLK�MF<=JKL9F<�L@9L�<G;ME=FLK
�J=HGJLK
�KDA<=
K@GOK
�9F<�GL@=J�OJALL=F�E9L=JA9D�MK=<�9L�9DD�KL9C=@GD<=J�E==LAF?K�MFLAD�>AF9D�)=E:=J
�GEEALL==�9F<
GJ�,&)��G9J<�9HHJGN9D�9J=�AFL=F<=<�LG�:=�OGJCK�AF�HJG?J=KK�9F<�LG�=F;GMJ9?=
<A9DG?M=
�<AK;MKKAGF
�<=:9L=
�9F<
�HJ=>=J9:DQ
�EGN=E=FL�LGO9J<�;GFK=FKMK��0@=J=>GJ=
�KM;@
OGJC�HJG<M;LK�K@GMD<�:=�LJ=9L=<�AF�L@=�KHAJAL�LG�O@A;@�L@=Q�9J=�AFL=F<=<
�L@9L�AK
�FGL�9K�>AF9D�GJ
;GEHD=L=�<G;ME=FLK�FGJ�L@=�>AF9D�HGKALAGF�GJ�NA=O�G>�9�H9JLA;AH9FL��.=;G?FARAF?�L@9L�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AK�EGKL�HJG<M;LAN=�O@=F�H9JLA;AH9FLK�;9F�>J==DQ�<AK;MKK�L@=�OA<=�J9F?=�G>
;GEHD=P�AKKM=K�L@9L�9J=�:=>GJ=�L@=E
�E==LAF?�H9JLA;AH9FLK�9F<�G:K=JN=JK�9J=�9KC=<�LG�L9C=
?J=9L�;9J=�AF�J=HGJLAF?�L@=�HJG;==<AF?K�9;;MJ9L=DQ�9F<�LG�L9C=�9DD�;GEE=FLK�AF�L@=AJ�AFL=F<=<
;GFL=PL�

.=D9L=<DQ
�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�@9K�:==F�<=KA?F=<�AFL=FLAGF9DDQ�KG�L@9L�L@=�<=;AKAGF�E9CAF?
9ML@GJALQ�AK�=P;DMKAN=DQ�N=KL=<�OAL@�L@=�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==K�;GFKAKL=FL�OAL@�+H=J9LAF?
�?J==E=FL
�K=;LAGF������2GL=K�9L�L@=��DGO=J��/L9F<AF?��GEEALL==K��=�?��L@=�+H=J9LAF?
�GEEALL==
�,D9FFAF?��GEEALL==
�)9JC=L�%EHD=E=FL9LAGF��GEEALL==
�9F<�.AKC�)9F9?=E=FL
�GEEALL==	�9F<�L@=AJ�KM:GJ<AF9L=�KM:;GEEALL==K�9F<�L9KC�>GJ;=K�@9N=�FG�KM;@�O=A?@L�GJ
>AF9DALQ�AF�L@=AJ�NGL=K��2GL=K�9L�L@=�DGO=J�D=N=D�/L9F<AF?��GEEALL==K�E=J=DQ�K=L�L@=�GJ<=J�G>
NGLAF?�GF�N9JAGMK�HJGHGK9DK�L@9L�O=J=�;GFKA<=J=<�AF�L@=�DGO=J��GEEALL==�>GJ�;GFKA<=J9LAGF�9L
L@=�/=FAGJ�/L9F<AF?��GEEALL==K�9F<�9>>GJ<�)=E:=JK�9F�GHHGJLMFALQ�LG�MF<=JKL9F<�?=F=J9D
KL9C=@GD<=J�K=FLAE=FL�@=DH>MD�AF�>GKL=JAF?�>MJL@=J�;GFK=FKMK�:MAD<AF?�9;LANALA=K��/==�?=F=J9DDQ

/=;LAGF����,MJHGK=�G>�L@=�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK�9K�O=DD�9K�/=;LAGF�����GFK=FKMK��9K=<�%KKM=
.=KGDMLAGF�9L�L@=�/L9F<AF?��GEEALL==�(=N=D����,&)�)=E:=JK��GEEALL==�NGL=�AK�KAF?MD9JDQ�L@=
NGL=�L@9L�>MD>ADDK�L@=AJ�+H=J9LAF?��?J==E=FL�J=KHGFKA:ADALA=K���DD�GL@=J�KL9C=@GD<=J�NGL=K�9F<�HGDDK
9J=�GFDQ�AF<A;9LAN=�G>�9�)=E:=JK�HJ=>=J=F;=�GJ�AFL=J=KL�9K�KGDMLAGFK�9J=�=PHDGJ=<���GFKAKL=FL
OAL@�L@AK�;GFK=FKMK�:9K=<�9HHJG9;@
�,&)�HJG<M;=K�;GEHJ=@=FKAN=�NGLAF?�J=HGJLK�GF�9DD�NGL=K
L9C=F�9L�L@=�,&)�)=E:=JK��GEEALL==�GFDQ�9F<�FGL�9L�GL@=J�>GJMEK�

,M:DA;�)==LAF?K
)=<A9�,9JLA;AH9LAGF��1FD=KK�GL@=JOAK=�FGL=<
�,&)�KL9C=@GD<=J�E==LAF?K�9J=
GH=F�LG�L@=�HM:DA;�9F<�LG�E=E:=JK�G>�L@=�E=<A9��)=E:=JK�G>�L@=�E=<A9�9J=�J=IMAJ=<�LG
9FFGMF;=�L@=AJ�9LL=F<9F;=�9L�9DD�,&)�KL9C=@GD<=J�E==LAF?K�9L�L@=�:=?AFFAF?�G>�L@=�E==LAF?�GJ

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



9L�L@=�HGAFL�L@=Q�BGAF�9�E==LAF?�9DJ=9<Q�AF�HJG?J=KK��)=<A9�E=E:=JK�9J=�FGL�H=JEALL=<�LG�L9C=
H9JL�AF�<AK;MKKAGFK�9F<�K@GMD<�<AJ=;L�IM=KLAGFK�LG�,&)�)=<A9�.=D9LAGFK�

�FQ�AF<ANA<M9D�GJ�GJ?9FAR9LAGF�L@9L�<AKK=EAF9L=K�AF>GJE9LAGF�GF�9�HM:DA;�HD9L>GJE�>JGE�9�,&)
KL9C=@GD<=J�E==LAF?�L@9L�AF;DM<=K�<AJ=;L�IMGL9LAGF�9F<�9LLJA:MLAGF�G>�9FQ�;GEE=FLK
�9F<
GJ
AE9?=K
�AK�KM:B=;L�LG�L@=�JMD=K�H=JL9AFAF?�LG�E=<A9�J=?9J<AF?�L@=�IMGLAF?�G>�AF<ANA<M9DK�9F<
GJ
L@=AJ�;GEH9FA=K�9F<�H@GLG?J9H@AF?�E==LAF?�H9JLA;AH9FLK��Z,M:DA;�HD9L>GJE[�AF;DM<=K�:ML�AK�FGL
DAEAL=<�LG�HM:DA;DQ�9;;=KKA:D=�KG;A9D�E=<A9
�O=:KAL=
�:DG?K
�9M<AG
�NA<=G
�GJ�=D=;LJGFA;�9F<�@9J<
;GHQ�HJAFL�E=<A9�

0G�9<<J=KK�:GL@�LJ9FKH9J=F;Q�9F<�GH=FF=KK�G>�<AK;MKKAGF
�L@=�KL9C=@GD<=JK�@9N=�J=KGDN=<�L@=
>GDDGOAF?�=PH=;L9LAGFK�>GJ�,&)�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�E==LAF?�H9JLA;AH9FLK��AF;DM<AF?�L@=�E=<A9	�

U �=>GJ=�KH=9CAF?�AF�9FQ�,&)�HJG;==<AF?
�9DD�H9JLA;AH9FLK�EMKL�A<=FLA>Q�L@=EK=DN=K�9F<�L@=
GJ?9FAR9LAGF�K	�L@9L�L@=Q�9J=�=EHDGQ=<�:Q
�J=HJ=K=FLAF?
�GJ�H9JLA;AH9LAF?�GF�:=@9D>�G>
�KG�9DD
H9JLA;AH9FLK�9J=�9O9J=�G>�L@=AJ�HJ=K=F;=�9F<�GF�O@GK=�:=@9D>�L@=Q�9J=�H9JLA;AH9LAF?�

^ AF�L@=�;9K=�G>�;GFKMDL9FLK�GJ�9?=FLK
�L@=�KH=9C=J�K@GMD<�A<=FLA>Q�L@=�;DA=FLK�GJ
KMHHGJLAF?�=FLALA=K�A>�GF=�GJ�9�>=O
�9F<�A>�L@=�;DA=FLK�@9N=�FGL�KH=;A>A;9DDQ�J=IM=KL=<
9FGFQEALQ
�=DK=�;@9J9;L=JARAF?�L@=�;DA=FLK�GJ�KMHHGJLAF?�=FLALA=K�AF�KGE=�E9FF=J
�=�?�
AF<MKLJA9D�;MKLGE=JK�GJ�OAF<�<=N=DGH=JK�

U ,&)
�L@=�))1
�+,/%�9F<�ALK�E=E:=JK
�)=E:=JK
�GJ�;GFKMDL9FLK
9?=FLK�G>�9FQ�G>�L@=
>GJ=?GAF?�E9Q�C==H�<=L9AD=<�FGL=K�G>�HJG;==<AF?K�9F<�<AKLJA:ML=�L@GK=�OAL@AF�L@=AJ�GOF
GJ?9FAR9LAGFK�GJ�LG�L@GK=�L@=Q�J=HJ=K=FL���A�=�
�HJAN9L=�;GEEMFA;9LAGFK�:=LO==F
;GFKMDL9FLK
�9?=FLK
�9F<�L@=�E=E:=JK	�

U 0G�=F;GMJ9?=�=F?9?=<
�GH=F�<A9DG?M=
�,&)
�L@=�))1
�+,/%�9F<�ALK�E=E:=JK
�)=E:=JK

GJ�;GFKMDL9FLK
9?=FLK�G>�9FQ�G>�L@=�>GJ=?GAF?�9F<�GL@=J�H9JLA;AH9FLK��AF;DM<AF?�L@=�E=<A9	�

^ /@9DD�FGL�<AKK=EAF9L=��LG�L@=�?=F=J9D�HM:DA;	�<=L9AD=<�LJ9FK;JAHLAGF9D�E==LAF?�FGL=K�FGJ
FGL=K�HJ=H9J=<�>JGE�:J9AFKLGJEAF?�K=KKAGFK�AF;DM<AF?�O@AL=�:G9J<�FGL=K�

^ /@9DD�FGL�;J=9L=�9M<AG
�NA<=G
�GJ�GFDAF=�J=;GJ<AF?�GJ�LJ9FK;JAHLAGF�G>�E==LAF?K��L@AK
J=IMAJ=E=FL�K@9DD�FGL�HJ=;DM<=�,&)�>JGE�J=;GJ<AF?�KL9C=@GD<=J�E==LAF?K�>GJ�AFL=JF9D
9F<�LJ9AFAF?�HMJHGK=K	�

^ �JG9<;9KL�G>�E==LAF?K�>GJ�H9JLA;AH9FL�9;;=KK�:Q�,&)�AK�H=JEAKKA:D=�

^ "GJ�9DD�KM:;GEEALL==K
�L9KC�>GJ;=K
�9F<�;GEEALL==K�GL@=J�L@9F�L@=�)��9F<�).�
�AL�AK
MF<=JKLGG<�L@9L�H9JLA;AH9FLK�K@9DD�FGL�:=�IMGL=<�:Q�L@=�E=<A9�:Q�F9E=�GJ
GJ?9FAR9LAGF
�MFD=KK�H=JEAKKAGF�AK�?AN=F�LG�L@=�E=<A9�:Q�L@=�KH=9C=J��9F<

^ "GJ�9DD�K=FAGJ�;GEEALL==K
�L@=�).��9F<�)�
�AL�AK�MF<=JKLGG<�L@9L�E=E:=JK\
;GEE=FLK�E9Q�:=�9LLJA:ML=<�:Q�F9E=�9F<�GJ?9FAR9LAGF�9F<�E9Q�:=�IMGL=<�:Q�L@=
E=<A9�GJ�GL@=JK�:ML�KM;@�;GEE=FLK�K@GMD<�FGL�:=�IMGL=<�OAL@GML�L@=�KM:B=;L�G>
9LLJA:MLAGF�:=AF?�;GFKMDL=<�>GJ�;D9JA>A;9LAGF�9F<�9;;MJ9;Q�

^ G��DD�H@GLG?J9H@K�EMKL�:=�9HHJGN=<�:Q�L@=�KM:B=;L�K	�G>�L@=�H@GLG�>GJ�MK=�AF�HJAFL

F=OKD=LL=JK
�9<N=JLAK=E=FLK
�E9JC=LAF?�E9L=JA9DK
�=D=;LJGFA;�9F<�KG;A9D�E=<A9�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



,@GLG?J9H@=JK�EMKL�G:L9AF�9�OJALL=F�J=D=9K=�>JGE�L@=�KM:B=;L�K	�HJAGJ�LG�L9CAF?�L@=AJ
HA;LMJ=�

U *GLOAL@KL9F<AF?�L@=�9:GN=
�FGL@AF?�K@9DD�HJ=;DM<=�9�KL9C=@GD<=J�>JGE�KH=9CAF?�LG�L@=
E=<A9�9:GML�ALK�HGKALAGFK��9F<

U �DD�H9JLA;AH9FLK�AF�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�K@9DD�@9N=�L@=�>GDDGOAF?�J=KHGFKA:ADALA=K�

^ �LL=F<�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�E==LAF?K�9F<�:=�HJ=H9J=<�>GJ�L@=�E==LAF?K

^ /H=9C�GF=�9L�9�LAE=�9F<�:=�;GF;AK=�

^ /L9Q�GF�LJ9;C�OAL@�L@=�9?=F<9�

^ /@9J=�LAE=�AF;DM<AF?�OAL@�L@GK=�GF�L@=�H@GF=�

^ *GL�=F?9?=�AF�H=JKGF9D�9LL9;CK�

^ )AFAEAR=�=D=;LJGFA;�<AKLJ9;LAGFK�9L�E==LAF?K�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
/=;LAGF����.GD=K�9F<�.=KHGFKA:ADALA=K

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ��



%/-=387�
��%=;>-=>;%/-=387�
��%=;>-=>;/�80�=2/�%=+4/�80�=2/�%=+4/285./;�";/285./;�"; 8-/<<8-/<<

%F�L@AK�K=;LAGF�QGM�OADD�>AF<�9�<=K;JAHLAGF�G>�L@=�N9JAGMK�/L9C=@GD<=J�#JGMHK�9F<�@GO�L@=Q
AFL=J9;L�


�	�!?
�	�!? /;/; ?3/@�+7.�%=+7.371��8663==//<?3/@�+7.�%=+7.371��8663==//<

�K�A<=FLA>A=<�AF�L@=�+H=J9LAF?��?J==E=FL
�,&)�@9K�9�LOG�LA=J=<�?GN=JF9F;=�KLJM;LMJ=
�OAL@
K=H9J9L=�JGD=K�9F<�J=KHGFKA:ADALA=K�G>�L@=��G9J<�G>�)9F9?=JK�9F<�)=E:=JK��GEEALL==��0@=
J=KHGFKA:ADALA=K�9F<�HGO=JK�G>�L@=��G9J<�G>�)9F9?=JK�9J=�<=K;JA:=<�AF�L@=�+H=J9LAF?
�?J==E=FL���K�<AK;MKK=<�9:GN=
�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK�AK�L@=�E=L@G<�MK=<�:Q�L@=�)=E:=JK

,&)�9F<�GL@=J�KL9C=@GD<=JK�LG�;9JJQ�GML�L@=�J=KHGFKA:ADALA=K�9F<�HGO=JK�G>�L@=�)=E:=JK
�GEEALL==

/=;LAGF�����G>�L@=�+��A<=FLA>A=K�L@=�@A?@�D=N=D�KLJM;LMJ=�G>�L@=�KL9C=@GD<=J�HJG;=KK
�O@A;@�AK
K@GOF�AF�L@=�>GDDGOAF?�?J9H@A;�

Exhibit 1: Stakeholder Process Structure
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Exhibit 2: Voting Progress Throught the MRC and MC

Exhibit 3: Voting Progress Through the MRC and MC
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6.2.1 Problem/Opportunity Statement
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Exhibit 4: Three Key Issue Initiating Documents
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eholders. Defin
ed in Section
8.6.1

Critical Issue
Fast Path (CI
FP)

Board or M
C

MC vote; B
oard if no c
onsensus

1Ð6 months Matrix + pr
esentations

Defined in Sect
ion 8.6.3

Enhanced Lia
ison Committ
ee (ELC)

Board or M
C

None (Boar
d)

One month m
inimum

Format outl
ined in M34

Defined in Sec
tion 8.6.2

In-Meeting (M
IC/OC/PC/MR
C)

n/a voting right
s of the co
mmittee

Open-ended CBIR/Matri
x, CBIR Lit
e

"Quick Fix" Standing &
Sr. Standin
g Committe
es

Parent com
mittee vote
s

Solution pres
ented at first r
ead of proble
m statement

No stakeho
lder engag
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ired

Defined in Sec
tion 8.6.1

Special Meeti
ngs

Standing &
Sr. Standin
g Committe
e
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1-4 meetings Focused to
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format
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ion 5.4.2
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Undefined Decided by
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Stakeholder Fo
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ction 5.3.2

Sr. Task Forc
e
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g Committe
es

Polling + V
oting

up to 18 mont
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CBIR/Matri
x

Defined in Sect
ions 5.3 and 1
1.10

Subcommitte
e

Standing C
ommittees

Polling Open-ended Flexible for
mat

Defined in Sect
ion 5.2

Task Force Standing C
ommittees

Group may
poll; Parent
committee
votes

up to 18 mont
hs

CBIR/Matri
x

Defined in Sec
tions 5.3 and 1
1.10
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Working Ses
sions

Standing C
ommittees

Group may
poll; Parent
committee
votes

less than 6 m
onths/6 meeti
ngs

CBIR/Matri
x

Standing Com
mittees Define
d in Section
5.1
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Exhibit 6: Requirements for Charging and Chartering

Exhibit 7: Communication Between Parent Committee and Assigned Group
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Exhibit 8: Consensus Based Resolution Process Summarized
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Exhibit 9: Problem Investigation
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Exhibit 10: Option Matrix
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8.6.2 Expedited/Focused Application of the Consensus Based Issue Resolution
Process (CBIR Lite)
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KM:�?JGMH��AF;DM<AF?�9�LAE=DAF=	
�9F<�L@=�KM:�?JGMH�K@9DD�:=�>9;ADAL9L=<�:Q�9�,&)�>9;ADAL9LGJ
�K@9DD
>GDDGO�L@=�9DD�G>�L@=�KL=HK�AF;DM<=<�AF�K=;LAGFK�����9F<������:ML�FGL�0A=J���9F<��� =;AKAGF�E9CAF?
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8.6.3 Enhanced Liaison Committee (ELC)
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Exhibit 13: Enhanced Liason Committee Process

Trigger for a ÒDifficult IssueÓ Enhanced Liaison Committee
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�GJ
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9�>GJME
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Caveats
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^ 0@=�,&)��G9J<\K�=PAKLAF?�AF<=H=F<=F;=
�HJG;=KK
�GJ�AFL=JF9D�<=DA:=J9LAGFK
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^ !PAKLAF?�����9F<�����JA?@LK�G>�)=E:=JK�9F<�,&)
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Steps in the Process
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Exhibit 14: Enhanced Liaison Committee Schedule

Roles and Responsibilities
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Organizing Coalitions of Members
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�E9CAF?
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�:MKAF=KK�DAF=K�9;JGKK�K=;LGJK
�GJ�9;;GJ<AF?
LG�C=Q�AFL=J=KLK�GJ�;GF;=JFK�
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Format of the Briefing Papers and Presentations
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Meeting Agenda Format
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^ �>L=J�;GEHD=LAGF�G>�9DD�)=E:=J�;9M;MK�HJ=K=FL9LAGFK
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After the Meeting
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CIFP Meeting Stages
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Roles and Responsibilities
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Exhibit 15: Sample Timeline for Review of Proposed Governing Documents Revisions
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Exhibit 17: Roles and Responsibilities for Annual Work Planning
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Exhibit 18: Work Planning
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PJM Receives FERC Order
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Exhibit 19: Stakeholder Process Summarized

��EGJ=�<=L9AD=<�>DGO;@9JL�AK�HJGNA<=<�:=DGO�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�%%%��,JG;=KK��@9JLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ���



Exhibit 20: Stakeholder Process Workflow
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Exhibit 21: Decision Making Methodology
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^ If it passes, stop; if fails,

vote on 1st alternate. If it
passes, stop.

U +�
�)%�
�,��X�NGL=�GF�9DD�HJ
GHGK9DK�=IM9DDQ

8 8 8 8 )�������
��HH
=F<AP�%%%

)GLAGF�LG�J
=;GFKA<=J

)GLAGF�LG�.=;GFKA<=J�9�HJAGJ�<=;AK
AGF�G>�L@=�;GEEALL==

U )MKL�:=�EGN=<�:Q�9�E=E:=J
NGLAF?�OAL@�L@=�HJ=N9ADAF?�KA<=
A>�HJ=NAGMKDQ�H9KK=<�GJ�OAL@�L@
=�GHHGKAF?�KA<=�A>�HJ=NAGMKDQ�>
9AD=<
�GJ�<A<�FGL�NGL=

5=K 5=K *G �
� )�������

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�%%%��,JG;=KK��@9JLK

.=NAKAGF����
�!>>=;LAN=� 9L=����
��
�����,&)�V����� ���



Exhibit 22: RobertÕs Rules Guide
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�99/7.3A��(����99/7.3A��(��� +-353=+=387�&+-353=+=387�&885��8885��8AA

0@AK�K=;LAGF�D9QK�GML�9�OA<=�J9F?=�G>�GHLAGFK�>GJ�<=N=DGHAF?�HJGHGK9DK�9F<�F9JJGOAF?
<A>>=J=F;=K��3AL@�9FQ�?AN=F�?JGMH�GJ�9L�9FQ�H9JLA;MD9J�BMF;LMJ=�AF�9�KL9C=@GD<=J�?JGMH�HJG;=KK

GF=�GJ�EGJ=�G>�L@=K=�GHLAGFK�E9Q�:=KL�>AL�L@=�KALM9LAGFY@=F;=�L@AK�AK�G>>=J=<�9K�9�ZLGGD�:GP[�>GJ
>9;ADAL9LGJK�9F<�KL9C=@GD<=JK�LG�<J9O�MHGF�9K�F==<=<�

U #=F=J9D

^ %L�AK�J=;GEE=F<=<�L@9L�9F�K@9J=<�<G;ME=FL
�<AKHD9Q=<�GF�3=:!P
�9F<�HGKL=<�OAL@
E==LAF?�E9L=JA9DK�:=�MK=<�<MJAF?�KL9C=@GD<=J�?JGMH�E==LAF?K�LG�;9HLMJ=�9;LAGF�AL=EK

ZH9JCAF?�DGL[�AL=EK
�=<ALAF?�<G;ME=FLK
�<G;ME=FLAF?�AFL=J=KLK
�<=N=DGHAF?�E9LJA;=K

9F<�9FQ�GL@=J�KM;@�9;LANALA=K�O@=J=�AL�OGMD<�:=�:=F=>A;A9D�>GJ�9DD�H9JLA;AH9FLK�LG�:=�9:D=
LG�NA=O�L@=�<G;ME=FLK�:=AF?�=<AL=<�

^ %L�AK�J=;GEE=F<=<�L@9L�>9;ADAL9LGJK�J=EAF<�H9JLA;AH9FLK�>J=IM=FLDQ�G>�L@=�KL=HK�AF�L@=
KL9C=@GD<=J�HJG;=KK
�9F<�L@=�HGAFL�9L�O@A;@�L@=�AKKM=�AK�L@=F�;MJJ=FLDQ�:=AF?
J=NA=O=<��%L�E9Q�:=�MK=>MD�LG�J=>=J�LG�L@=�;@9JLK�AF��HH=F<AP�%%%�

U ,J=�,JGHGK9D� =N=DGHE=FL

^ %F�9DD�;9K=K
�=PHDA;ALDQ�<AK;MKK�O@G
�@GO�9F<�O@=F�HJGHGK9DK�9J=�E9<=�

^ !PHDA;ALDQ�<J9O�GML�C=Q�;GF;=JFK�9F<�AFL=J=KLK�HJAGJ�LG�9FQ�GF=�GJ�EGJ=�H9JLA=K�G>>=JAF?
MH�HJGHGK9DK�>GJ�;GFKA<=J9LAGF�

^ %FALA9DDQ�<J9O�GML
�J=>AF=
�9F<�K==C�9?J==E=FL�GF�9�K=L�G>�<=KA?F�;GEHGF=FLK�L@9L�OADD
?MA<=�L@=�<=N=DGHE=FL�G>�9�HJGHGK9D�GF�L@=�AKKM=�9L�@9F<��+F;=�L@=�;GEHGF=FLK�9J=
<=N=DGH=<
�L@=�?JGMH�A<=FLA>A=K�GHLAGFK�>GJ�=9;@�;GEHGF=FL��>ADDAF?�GML�9�E9LJAP	
�9F<
L@=F�L@=�?JGMH�<AK;MKK=K�O@G�9F<�@GO�LG�?=F=J9L=�HJGHGK9DK�:9K=<�GF�L@=
;GEHD=L=<�E9LJAP�

U �9HLMJAF?�%FL=J=KLK

^ 09C=�=PHDA;AL�LAE=�>GJ�L@=�H9JLA;AH9FLK�LG�<=K;JA:=�L@=AJ�C=Q�AFL=J=KLK�9JGMF<�9F�AKKM=
GJ�LGHA;�

^ .=EAF<�H9JLA;AH9FLK�L@9L�ZAFL=J=KLK[�9J=�L@=�J=9KGFK�O@Q�L@=Q�E9Q�O9FL�KGDMLAGF�4�GJ
KGDMLAGF�5��%>�9�H9JLA;AH9FL�E9C=K�MF=IMANG;9D�KL9L=E=FLK�O@=F�9KC=<�LG�=PHDGJ=
AFL=J=KL��A�=�
�Z%�;9FFGL�9;;=HL
[�GJ�Z%�EMKL�@9N=�[	
�J=<AJ=;L�L@=�H9JLA;AH9FL�LG�=PHJ=KK
L@=AJ�;GF;=JFK�AF�AFL=J=KLK
�FGL�HGKALAGFK��A�=�
�Z%�F==<[�GJ�Z3@9L\K�AEHGJL9FL�LG�E=�AK�[	�

^ 1K=�9�JGMF<�JG:AF��@9NAF?�=9;@�H9JLA;AH9FL�?G�GF=�9L�9�LAE=	�LG�KL9L=�O@Q�L@AK�AKKM=�AK
AEHGJL9FL�LG�L@=E�9F<�O@9L�IM9DALA=K�9�?GG<�GML;GE=�E9Q�AF;DM<=�� G�L@AK�EGJ=�L@9F
GF=�JGMF<�LG�=FKMJ=�L@9L�9	�=N=JQGF=�H9JLA;AH9L=K
�9F<
��	�9DD�AFL=J=KLK�9J=�KMJ>9;=<�

^ %FL=J=KLK�A<=FLA>A=<�9J=�FGL�GH=F�>GJ�F=?GLA9LAGF�9F<�<G�FGL�J=IMAJ=�9HHJGN9D�

U  =N=DGHAF?�+HLAGFK�9F<�,9;C9?=K
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^ 0@=�>GDDGOAF?�L=;@FAIM=K�;9F�:=�MK=<�<MJAF?�E9LJAP�<=N=DGHE=FL
�>AJKL�AF�L@=
?=F=J9LAGF�G>�GHLAGFK�>GJ�=9;@�;GEHGF=FL��JGO	�G>�L@=�E9LJAP
�9F<�D9L=J�>GJ�<=N=DGHAF?
HJGHGK=<�KGDMLAGF�H9;C9?=K��;GDMEFK	�

^ #JGMHK

] %FN=FL�OAL@GML��GEEALLAF?��/=L�9KA<=�9F�=PHDA;AL�LAE=�>GJ�ZAFN=FLAF?�OAL@GML
;GEEALLAF?�[��KC�H9JLA;AH9FLK�LG�LGKK�GML�A<=9K�9F<�KM??=KLAGFK�9F<�J=;GJ<�L@=K=
A<=9K�AF�>JGFL�G>�L@=�=FLAJ=�?JGMH�AF�L@=�E9LJAP��0@=�?JGMF<�JMD=K�>GJ�L@AK�=P=J;AK=
AF;DM<=��FG�GF=�AK�;GEEALL=<�LG�KMHHGJLAF?�9FQL@AF?�J=;GJ<=<�9L�L@AK�HGAFL

AF;DM<AF?�L@=AJ�GOF�A<=9K��FG�GF=�;9F�;JALA;AR=�GJ�;JALAIM=�9FGL@=J\K�A<=9�<MJAF?
L@AK�=P=J;AK=��FG�A<=9�AK�LGG�;J9RQ
�>GGDAK@
�GJ�AFFGN9LAN=�9L�L@AK�HGAFL�

] �J=9C�GML�#JGMHK��/E9DD�?JGMHK����LG��	�G>�H9JLA;AH9FLK��HJ=>=J9:DQ�G>�<AN=JK=
NA=OK	�AF�9�:J=9C�GML�OAL@AF�9�E==LAF?�LG�<=N=DGH�A<=9K��/E9DD�?JGMHK�J=LMJF�LG
J=HGJL�GML�L@=AJ�A<=9K�9F<�L@=�>MDD�?JGMH�;GEH9J=K�9F<�;GFLJ9KLK�L@=�N9JAGMK
;@GA;=K�>JGE�L@=�KE9DD�:J=9C�GML�?JGMHK��0@=�>MDD�?JGMH�EA?@L�K==C�LG�KQFL@=KAR=
9F<�;GE:AF=�L@=�A<=9K�AFLG�9�KAF?MD9J�HJGHGK9D�GJ�H9;C9?=�

] /M:�#JGMH��0@=�?JGMH�9KKA?FK�9�KE9DD=J�?JGMH�OAL@AF�AL
�G>�HGL=FLA9DDQ�<AN=JK=
AFL=J=KLK�OAL@�L=;@FA;9D�KMHHGJL
�LG�BGAFLDQ�<=N=DGH�GF=�GJ�EGJ=�HJGHGK9DK�LG�:JAF?
:9;C�LG�L@=�?JGMH�

] .=K=9J;@��%<=FLA>Q�HJGHGK9DK�9F<�A<=9K�:Q�MF<=JL9CAF?�J=K=9J;@��NA9�,&)
9KKAKL9F;=�GJ�=N=F�BGAFL�)=E:=J�=>>GJLK	�GF�@GO�L@=�HJG:D=E�GJ�AKKM=�AK�@9F<D=<
:Q�GL@=J�.0+K
�KL9L=K
�GJ�AFL=JF9LAGF9DDQ�

] +MLKA<=�0=;@FA;9D��KKAKL9F;=��$AJ=�9�BGAFLDQ�9?J==<�MHGF�;GFKMDL9FL�LG�?=F=J9L=
GHLAGFK�9F<�9F9DQKAK�

] 3=:�/MJN=Q��2A9�9�O=:�KMJN=Q�:=LO==F�E==LAF?K�GJ�NA9�AF<ANA<M9D�KM:EALL9DK�AF
E==LAF?K
�9KC�AF<ANA<M9DK�LG�HJGNA<=�GF=�GJ�EGJ=�GHLAGFK�GJ�HJGHGK9DK
9FGFQEGMKDQ��0@=�>9;ADAL9LGJ�L@=E�GJ?9FAR=K�L@=�GHLAGFK
�OAL@GML�9LLJA:MLAGF��0@=
?JGMH�L@=F�K==CK�LG�F9JJGO�L@=K=�GHLAGFK
�A>�HGKKA:D=
�9F<�L@=F�=N9DM9L=�L@=E
9?9AFKL�AFL=J=KLK�A<=FLA>A=<�=9JDA=J�AF�L@=�HJG;=KK�

^ ,&)

] )=E:=JK�L9KC�,&)�LG�HJ=H9J=�9�KLJ9O�HJGHGK9D�9>L=J�L@=�?JGMH�@9K�N=LL=<
AFL=J=KLK
�;GF;=JFK
�9F<�<=N=DGH=<�HJAF;AHD=K�9F<�GHLAGFK��,&)�EA?@L�:=�L9KC=<
LG�

U Facilitate:  =N=DGH�GF=�GJ�EGJ=�HGKKA:D=�KGDMLAGFK�:9K=<�GF�L@=�AFHML�9F<
>==<:9;C�G>�)=E:=JK��FGL�GF�L@=�HJ=>=J=F;=K�G>�,&)�X�@=F;=�EGJ=
>9;ADAL9LAN=	�

U Provide Technical Assistance:  =N=DGH�9�>=O�HJGHGK9DK�9F<�;GF<M;L�KGE=
=N9DM9LAGF
9F9DQKAK�GF�=9;@��AF�L@=�JGD=�G>�9�L=;@FA;9D�9<NAKGJ�OAL@GML
F=;=KK9JADQ�KLJGF?�NA=OK�GF�GF=�N=JKMK�9FGL@=J�9HHJG9;@	�

U Advocate: Develop a proposal that PJM feels most effectively addresses the issue or
problem at hand (more as an advocate).
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U Narrowing Differences:

^ �GEH9JAKGF�)9LJAP��1KAF?�HJAF;AHD=K�GJ�AFL=J=KLK�<=N=DGH=<�:Q�L@=�?JGMH
�L9C=�9�K=L�G>
GHLAGFK
;@GA;=K�9F<�=N9DM9L=�L@=E�AF�:GL@�IM9FLAL9LAN=�L=JEK��O@=J=�HGKKA:D=	�9F<
IM9DAL9LAN=�L=JEK�NA9�9�E9LJAP��/M;@�9�;GEH9JAKGF�EA?@L�AF;DM<=�HJGK
�;GFK�9F<
MF;=JL9AFLA=K�J=?9J<AF?�L@=�;@GA;=K�

^ 3=A?@L=<� =;AKAGF�)9LJAP��%>�9�<=;AKAGF�E9LJAP�AK�<=N=DGH=<�9KKA?F�O=A?@LK�LG�=9;@�G>
L@=�;JAL=JA9�GN=J9DD��"GJ�AFKL9F;=
�A>�QGM�@9N=���;JAL=JA9
�QGM�OGMD<�9KC�=9;@�H9JLA;AH9FL
LG�L9C=�����HGAFLK�9F<�<ANA<=�L@=E�9EGF?�L@=�;JAL=JA9�9K�AF<ANA<M9DK��5GM�OGMD<�L@=F
9N=J9?=�L@=K=�O=A?@LK�HJGNA<=<�:Q�AF<ANA<M9DK�LG�<=N=DGH�9�Z?JGMH[�O=A?@LAF?��0@=F

QGM�OGMD<�J9L=�L@=�N9JAGMK�GHLAGFK�MF<=J�=9;@�;JAL=JA9�BGAFLDQ
�LG�L@=�=PL=FL�HGKKA:D=

EMDLAHDQ�LAE=K�L@=�O=A?@LK�LG�?=L�9F�GN=J9DD�K;GJ=�>GJ�=9;@�GHLAGF��0@=�>=O�GHLAGFK
OAL@�L@=�@A?@=KL�K;GJ=K�OGMD<�;GFLAFM=�LG�:=�J=>AF=<��0@=�J=E9AFAF?�GHLAGFK�OGMD<�:=
ZK;J==F=<�GML[�>GJ�>MJL@=J�;GFKA<=J9LAGF�

^ /LJ9O�,GDDAF?��1K=�KLJ9O�HGDDAF?�LG�L=KL�L@=�NA=OK�G>�H9JLA;AH9FLK�9L�N9JAGMK�BMF;LMJ=K�LG
@=DH�>MJL@=J�>G;MK�L@=�?JGMH�9F<�A<=FLA>Q�KLA;CAF?�HGAFLK���=�;G?FAR9FL�G>�@GO�LG�9KC
L@=�IM=KLAGF�AF�L@=�HGKALAN=�GJ�F=?9LAN=��"GJ�=P9EHD=
�ZAK�L@=J=�9FQGF=�O@G�;9FFGL
DAN=�OAL@�L@=�>GDDGOAF?�L@J==�GHLAGFK�LG�;9JJQ�>GJO9J<
[�GJ�Z@GO�E9FQ�H9JLA;AH9FLK�;9F
DAN=�OAL@�L@=�L@J==�GHLAGFK�LG�;9JJQ�>GJO9J<�[

^ *GEAF9D�#JGMH�)=L@G<��1K=�9�FGEAF9D�?JGMH�E=L@G<��DAC=�Z<GL[�HGDDAF?[	�LG�L=KL�9
?JGMH\K�HJ=>=J=F;=K�GF�N9JAGMK�GHLAGFK�LG�@=DH�F9JJGO�L@=�J9F?=�G>�;@GA;=K�>GJ�>MJL@=J
<=DAF=9LAGF�9F<�=N9DM9LAGF��+F=�EA?@L�?AN=�H9JLA;AH9FLK���LG���ZNGL=K[�>GJ�MH�LG���
<A>>=J=FL�;@GA;=K�9F<�L@=Q�;9F�;GF;=FLJ9L=�L@=E�9DD�GF�GF=�KLJGF?DQ�HJ=>=JJ=<�GHLAGF
GJ�9;JGKK�9�>=O��+F=�;9F�9DKG�HJGNA<=�<A>>=J=FL�;GDGJ=<�ZNGL=K[�GJ�Z<GLK[�O@=J=�J=<
EA?@L�J=HJ=K=FL�ZJ=9DDQ�<GF\L�DAC=�AL
[�:DM=�AK�ZDAC=�AL
[�9F<�Z?J==F[�AK�ZL@AK�AK�EQ�EGKL
HJ=>=JJ=<�GHLAGF�[

^ �GF;=JF�/GDMLAGF�)9HHAF?��1KAF?�L@=�GJA?AF9D�C=Q�;GF;=JFK�A<=FLA>A=<�=9JDQ�AF�L@=
HJG;=KK
�E9H�L@=�N9JAGMK�GHLAGFK�GJ�;@GA;=K�9?9AFKL�L@GK=�;GF;=JFK�LG�<=L=JEAF=
O@A;@�9HH=9J�:=KL�LG�E==L�OAL@�;GF;=JFK�

^ �GF;=HLM9D��?J==E=FL���=?AF�OAL@�:JG9<=J�L@=E=K�9F<�;GF;=HLM9D�9HHJG9;@=K��#=L
L=FL9LAN=�GJ�AFL=JAE�9?J==E=FL�GF�:JG9<=J�L@=E=K�:=>GJ=�EGNAF?�LG�?J=9L=J�KH=;A>A;ALQ�

^ 3=:�/MJN=QK��1LADAR=�9�O=:�KMJN=Q�LG�A<=FLA>Q�O@=J=�L@=�H9JLA;AH9FLK�9J=�GF�9�K=L�G>
;@GA;=K
�9KCAF?�>GJ�HJ=>=J=F;=
�;GF;=JFK
�9F<�@GO�L@=�J=KHGF<=FL�EA?@L�AEHJGN=
MHGF�GHLAGF�4�GJ�GHLAGF�5�LG�:=LL=J�E==L�L@=AJ�AFL=J=KLK��0@=F
�9F9DQRAF?�L@=�KMJN=Q
<9L9
�<=L=JEAF=�O@=J=�L@=J=�9HH=9JK�LG�=E=J?=�;GFN=J?=F;=�GJ�=N=F�;GFK=FKMK�9F<
O@=J=�L@=J=�9HH=9JK�LG�:=�KA?FA>A;9FL�<A>>=J=F;=K��1KAF?�L@AK�9F9DQKAK
�@=DH�L@=�?JGMH
>G;MK�GF�<A>>=J=F;=�9K�O=DD�9K�@A?@DA?@LAF?�L@=�9J=9K�O@=J=�9?J==E=FL�AK�=E=J?AF?�

^ ,J=>=J=F;=�,GDDAF?��%F�D9J?=�?JGMHK
�MK=�HGDDAF?
�FGL�LG�ZNGL=[�GF�9�H9JLA;MD9J�H9;C9?=
GJ�HJGHGK9D���ML�J9L@=J
�MK=�AL�LG�L=KL�:JG9<�HJ=>=J=F;=K
�LG�9KC�H=GHD=�LG�J9FC�;@GA;=K
GJ�KM:GHLAGFK�AF�KGE=�GJ<=J
�LG�;GFKA<=J�LGM?@�LJ9<=G>>K��A�=�
�A>�QGM�@9N=�LG�;@GGK=
:=LO==F�AEH=J>=;L�GHLAGF�4�GJ�5
�O@A;@�OGMD<�QGM�;@GGK=	
�9F<�LG�L=KL�HJGHGKALAGFK�LG
K==�AFL=FKALQ�G>�NA=OK��J9L@=J�L@9F�9�ZQ=K[�GJ�ZFG[�NGL=
�GF=�EA?@L�9KC��GF�9�K;9D=�G>��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
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LG��
�O@=J=���AK�N=JQ�AEHGJL9FL�9F<���AK�MFAEHGJL9FL
�@GO�<G�QGM�NA=O�L@=�>GDDGOAF?
GHLAGFK�GJ�A<=9K�GJ�HD=9K=�HGDD�GF����DGN=�AL������DAC=�AL�OAL@�KGE=�;GF;=JFK������GF�L@=
>=F;=������<GF\L�DAC=�AL�FGO
�:ML�EA?@L�:=�9:D=�LG�KMHHGJL�AL�OAL@�;@9F?=K������@9L=�AL�

U Polling Approaches

^ "9;ADAL9LGJK
�;@9AJK
�9F<�E=E:=JK�9L�/M:;GEEALL==K
�09KC�"GJ;=K
�9F<�(GO=J�(=N=D
/L9F<AF?��GEEALL==K�E9Q�MK=�9�J9F?=�G>�HGDDAF?�9HHJG9;@=K�LG�OAFFGO�GHLAGFK�9F<
HJGHGK9DK��0@=�J=KMDLK�G>�L@=K=�HGDDAF?�9HHJG9;@=K�EA?@L�:=�;GFN=Q=<�MH�LG�@A?@=J�
D=N=D�;GEEALL==K�>GJ�AF>GJE9LAGF9D�HMJHGK=K�:ML�OADD�FGL�:=�MK=<�>GJ�<=;AKAGF9D
HMJHGK=K�

^ 0@=�>GDDGOAF?�AK�9�?=F=J9D�<=K;JAHLAGF�G>�CAF<K�G>�HGDDAF?�9HHJG9;@=K�>GDDGO=<�:Q�9
;@9JL�L@9L�<=L9ADK�@GO�KM;@�9HHJG9;@=K�EA?@L�:=�DAFC=<�LG�>9;ADAL9LGJ�LGGDK�FGL=<�AF�L@=
HJ=NAGMK�K=;LAGF�G>�L@AK��HH=F<AP�%2�

U Plurality Polling:

^ 0@=�EGKL�O=DD�CFGOF�NGLAF?�9HHJG9;@�AF�L@=�1�/��AK�HDMJ9DALQ�NGLAF?
�9DKG�CFGOF�9K
ZOAFF=J�L9C=K�9DD[�NGLAF?��0@AK�NGLAF?�E=L@G<�@9K�:==F�=FK@JAF=<�AF�.G:=JL\K�.MD=K�G>
+J<=J
�9���L@��=FLMJQ�L=PL�L@9L�K=JN=K�9K�L@=�L=EHD9L=�>GJ�L@=�NGLAF?�E=L@G<K�9F<
KQKL=EK�AF�HJAN9L=�GJ?9FAR9LAGFK
�9KKG;A9LAGFK
�9F<�HM:DA;�D=?AKD9LAN=�:G<A=K�9;JGKK
L@=�1�/��9F<�=DK=O@=J=��%F�HDMJ9DALQ�NGLAF?
�FG�E9LL=J�@GO�E9FQ�;@GA;=K�GJ�GHLAGFK
E9Q�:=�GF�9�:9DDGL
�L@=�NGL=J�E9JCK�GF=
�9F<�GFDQ�GF=
�HJ=>=J=F;=��0@=�;9F<A<9L=�GJ
GHLAGF�OAL@�L@=�EGKL�NGL=K�OAFK�

U Approval Polling:

^ 0@AK�AK�9�NGLAF?�9HHJG9;@
�<A>>=J=FL�L@9F�HDMJ9DALQ�NGLAF?
�L@9L�9DDGOK�NGL=JK�LG�=PHJ=KK
L@=AJ�HJ=>=J=F;=K�>GJ�9K�E9FQ�GJ�9K�>=O�;9F<A<9L=K�GJ�;@GA;=K�9K�L@=Q�<==E�>AL���K
<AKLAF;L�>JGE�HDMJ9DALQ�NGLAF?
�9HHJGN9D�NGLAF?�9DDGOK�EMDLAHD=�NGL=K�AF�HGDDAF?���HHJGN9D
NGLAF?�;9F�:=�ZOAFF=J�L9C=K�9DD[
�9DDGOAF?�>GJ�L@=�K=D=;LAGF�G>�GF=�;9F<A<9L=�GJ�;@GA;=

GJ�9HHJGN9D�NGLAF?�;9F�:=�MK=<�LG�K=D=;L�EMDLAHD=�GHLAGFK�GJ�;9F<A<9L=K
�GJ�9DDGO�EGJ=
L@9F�GF=�GHLAGF�GJ�;9F<A<9L=�LG�HJG;==<�>GJ�J=NA=O�:Q�9FGL@=J�:G<Q
�@A?@=J�D=N=D
;GEEALL==
�GJ�?=F=J9D�=D=;LAGF�

] �=;9MK=�NGL=JK�9J=�NGLAF?�HGL=FLA9DDQ�EGJ=�L@9F�GF;=
�L@=J=�9J=�LOG�O9QK�AF
O@A;@�9HHJGN9D�NGLAF?�;9F�:=�9<EAFAKL=J=<��+F=�AK�:Q�K=IM=FLA9D�NGLAF?��L9CAF?
NGL=K�GF�GF=�;9F<A<9L=�GJ�AKKM=�9L�9�LAE=�AF�K=IM=F;=��0@=�GL@=J�AK�:Q
;GF;MJJ=FL�NGLAF?
�AF�O@A;@�9DD�L@=�;@GA;=K�GJ�;9F<A<9L=K�9J=�HJ=K=FL=<�LG�L@=
NGL=J�9L�GF;=�9F<�9DD�L@=�NGL=K�9J=�;GDD=;L=<�9F<�J=N=9D=<�9L�L@=�K9E=�LAE=��+F�9
HJ9;LA;9D�D=N=D
�L@=�GFDQ�O9Q�LG�;GF<M;L�;GF;MJJ=FL�NGLAF?�AK�LG�@9N=�9�K=;J=L
:9DDGL�G>�L@=�;@GA;=K
�OAL@�=9;@�NGL=J�NGLAF?
�9F<�LG�L@=F�L9DDQ�MH�L@=�AF<ANA<M9D
NGL=K�LG�G:L9AF�L@=�>AF9D�J=KMDL��%F�K=IM=FLA9D�NGLAF?
�NGL=K�9J=�L9C=F�>GJ�=9;@
;@GA;=�GF=�9�LAE=�AF�KGE=�CAF<�G>�GJ<=J�9F<�AF>GJE9LAGF�9:GML�@GO�GL@=J�NGL=JK
9J=�NGLAF?�AK�J=N=9D=<�9>L=J�=9;@�NGL=��0@=J=>GJ=
�NGL=JK�E9Q�MK=�L@AK�AF>GJE9LAGF
KLJ9L=?A;9DDQ�AF�D9L=J�NGL=K��"MJL@=JEGJ=
�K=IM=FLA9D�NGLAF?�E9Q�9DKG�D=9<�LG
KLJ9L=?A;�:=@9NAGJ�J=?9J<AF?�O@A;@�HJGHGK9DK�GJ�;@GA;=K�?=L�DAKL=<�>AJKL
�:=;9MK=
9K�FGL=<�9:GN=
�AF>GJE9LAGF�9:GML�AFALA9D�NGL=K�;9F�AF>GJE�:=@9NAGJ�GF�D9L=J

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�%2��"9;ADAL9LAGF�0GGD��GP
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NGL=K��%F�LJMF;9L=<
�K=IM=FLA9D�9HHJGN9D�NGLAF?��9K�;MJJ=FLDQ�HJ9;LA;=<�:Q�:GL@�L@=
)��9F<�).�	�O@=F�9F<�A>�9F�GHLAGF�H9KK=K�9�K=;LGJ�O=A?@L=<�NGL=
�L@=
J=E9AFAF?�GHLAGFK�9J=�FGL�NGL=<�GF�

U Rank Order Polling:

^ %F�L@AK�9HHJG9;@
�NGL=JK�=PHJ=KK�L@=AJ�HJ=>=J=F;=K�AF�J9FC�GJ<=J��0@AK�AK�9�KM:K=L�G>
O@9L�AK�EGJ=�?=F=J9DDQ�CFGOF�9K�HJ=>=J=FLA9D�GJ�HJ=>=J=F;=�NGLAF?���GJ<9�NGLAF?�AK�9
KH=;A>A;�E=L@G<�G>�J9FC�GJ<=J�NGLAF?�L@9L�J=IMAJ=K�L@9L�L@=�NGL=J�LG�J9FC�L@=�GJ<=J�G>
L@=AJ�;@GA;=K�GF�L@=AJ�:9DDGL��%>�/GFQ9
�&GK@
�9F<�3ADD9�9J=�MH�>GJ�=D=;LAGF
�>GJ�AFKL9F;=

L@=�NGL=J
�MF<=J��GJ<9�NGLAF?
�EMKL�K=D=;L�@AK�GJ�@=J�>AJKL
�K=;GF<
�9F<�L@AJ<�;@GA;=�
2GL=K�9J=�L9DDA=<�:Q�HJGNA<AF?�9�FME:=J�G>�HGAFLK�=IM9D�LG�L@=�LGL9D�FME:=J�G>�;@GA;=K
GF�L@=�:9DDGL��/G�>GJ�9�J9FC�HJ=>=J=F;=�G>�>AJKL�GF�9�L@J==�;@GA;=�:9DDGL
�L@J==�HGAFLK�9J=
9KKA?F=<�LG�=9;@�;@GA;=�J9FC=<�>AJKL
�LOG�HGAFLK�LG�L@=�;@GA;=�J9FC=<�K=;GF<
�9F<�GF=
HGAFL�LG�L@=�;@GA;=�J9FC=<�L@AJ<��%>�9�NGL=J�<G=K�FGL�J9FC�9�;9F<A<9L=�GJ�;@GA;=
�L@=F
L@9L�;@GA;=�J=;=AN=K�R=JG�HGAFLK����EG<A>A=<��GJ<9�NGLAF?�E=L@G<�K==CK�LG�H=F9DAR=
NGL=JK�>GJ�FGL�J9FCAF?�9DD�;@GA;=K�GF�L@=�:9DDGL�:Q�?ANAF?�L@9L�NGL=J�GFDQ�L@=�FME:=J�G>
HGAFLK�;GEE=FKMJ9L=�OAL@�@GO�E9FQ�NGL=K�@=�GJ�K@=�;9KL
�KG�LG�KH=9C�GJ�<AK9DDGOAF?
L@=�:9DDGL�

U Allocative Polling:

^ %F�L@AK�9HHJG9;@
�NGL=JK�=PHJ=KK�L@=AJ�HJ=>=J=F;=K�:Q�9DDG;9LAF?�9�;=JL9AF�FME:=J�G>
HGAFLK�GJ�E9?FALM<=K�LG�L@=AJ�HJ=>=J=F;=K��"GJ�AFKL9F;=
�=9;@�NGL=J�EA?@L�:=�?AN=F���
HGAFLK�LG�<AKLJA:ML=�9;JGKK�>GMJ�;@GA;=K��0@=�NGL=J�E9Q�;@GGK=�LG�9DDG;9L=�9DD����HGAFLK
LG�BMKL�GF=�;@GA;=
�GJ
�LG�<AKLJA:ML=�L@=����HGAFLK�9;JGKK�9DD�>GMJ�;@GA;=K�:=>GJ=�L@=E�
/M;@�9DDG;9LAN=�NGLAF?�E=L@G<K�9DDGO�NGL=JK�LG�=PHJ=KK�FGL�GFDQ�@GO�L@=Q�OGMD<�J9FC
L@=�>GMJ�;@GA;=K�:=>GJ=�L@=E�AF�GJ<=J
�:ML�L@=�E9?FALM<=�GJ�KLJ=F?L@�G>�L@=AJ
HJ=>=J=F;=��3@=F�MKAF?�9DDG;9LAN=�NGLAF?�E=L@G<K
�9<EAFAKLJ9LGJK�G>�KM;@�NGLAF?
K@GMD<�C==H�AF�EAF<�9L�D=9KL�LOG�HGAFLK��"AJKL
�L@AK�E=L@G<�;9F�:=�;@9DD=F?AF?�>GJ�L@=
NGL=J�9F<�E9Q�J=KMDL�AF�E9L@=E9LA;9D�=JJGJK�L@9L�;GMD<
�9L�D=9KL�GF�L@=�E9J?AFK
�9>>=;L
L@=�KM:KL9FLAN=�GML;GE=�G>�L9DDQAF?�9DD�NGL=K��"GJ�AFKL9F;=
�9�NGL=J�EA?@L�9DDG;9L=�GFDQ
��HGAFLK�GJ�EGJ=�L@9F����HGAFLK�:=;9MK=�K@=�GJ�@=�<A<�FGL�?G�:9;C�LG�=FKMJ=�K@=�GJ
@=�9DDG;9L=<�9DD����HGAFLK��/=;GF<
�L@=�9<EAFAKLJ9LGJ�EMKL�MK=�9�LGL9D�FME:=J�G>�HGAFLK
GJ�K;GJ=�O@=J=�L@=�NGL=J�;9F�9;LM9DDQ�J=9KGF9:DQ�<AK;=JF�L@=�E9?FALM<=�9EGF?�L@=AJ
HJ=>=J=F;=K��%L�AK�J=9KGF9:D=�LG�=PH=;L�9�NGL=J�;9F�9DDG;9L=����HGAFLK�AF�LGL9D�9EGF?
>GMJ�;@GA;=K��$GO=N=J
�A>�L@=�LGL9D�HGAFLK�GJ�K;GJ=�9DDGO=<�AK����
�L@=�NGL=J�E9Q�FGL�:=
9:D=�LG�J=9KGF9:DQ�<AK;=JF�:=LO==F����HGAFLK�>GJ�GF=�;@GA;=�9F<����>GJ�9FGL@=J
N=JKMK����9F<����J=KH=;LAN=DQ��%F�L@AK�D9LL=J�;9K=
�L@=�LGL9D�HGAFLK�OGMD<�DAC=DQ�9DDGO�>GJ
Z>9DK=�9;;MJ9;Q[�AF�J=KMDLK�

^ 0@=�>GDDGOAF?�;@9JL�KMEE9JAR=K�@GO�L@=�NGLAF?�9HHJG9;@=K�<=K;JA:=<�9:GN=�EA?@L�:=
MK=<�AF�;GFBMF;LAGF�OAL@�>9;ADAL9LGJ�LGGDK�<=K;JA:=<�AF�L@AK��HH=F<AP�KM;@�9K�KLJ9O
HGDDAF?
�FGEAF9D�?JGMH�E=L@G<
�9F<�KG�>GJL@�
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Exhibit 23: Polling and Voting Strategies
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0@AK�K=;LAGF�HJGNA<=K�9F�ADDMKLJ9LAN=�=P9EHD=�G>�L@=���%.�HJG;=KK�MKAF?�9�KAEHD=�=P9EHD=�G>
:9CAF?�9�;9C=���Q�MKAF?�9�KAEHD=�=P9EHD=�EGKL�H=GHD=�9J=�>9EADA9J�OAL@�9DDGOK�L@=�J=9<=J�LG
;GF;=FLJ9L=�GF�@GO�L@=�KL=HK�G>�L@=���%.�9J=�9HHDA=<�

Illustrative Matrix Development and Decision-makingÑthe Cake Example
/MHHGK=�L@9L�L@=�,&)�,D9FFAF?��GEEALL==�<=;A<=K�L@9L�,&)�9F<�L@=�)=E:=JK�K@GMD<�<=N=DGH
9�J=;AH=�>GJ�9�;9C=�LG�>==<�ALK�?JGOAF?�E=E:=JK@AH�9L�9�KH=;A9D�=N=FL��0@=�,&)�,D9FFAF?
�GEEALL==�L@=F�J=NA=OK�9�,JG:D=E�/L9L=E=FL�9F<�NGL=K�LG�9HHJGN=�9F�%KKM=��@9J?=��9F<�KAF;=
L@=J=�AK�FG�HJ==PAKLAF?�?JGMH�L@9L�@9F<D=K�;9C=�J=;AH=K
�=KL9:DAK@=K�9�F=O��9C=�09KC�"GJ;=
��0"	�

Step 1: Problem Investigation

 MJAF?�L@AK�H@9K=
�L@=�)=E:=JK
�OAL@�,&)\K�9KKAKL9F;=
�;GF<M;L�BGAFL�>9;L�>AF<AF?�LG�=<M;9L=
=9;@�GL@=J�GF�9�@9F<>MD�G>�AKKM=K�9F<�GHLAGFK�J=D9L=<�LG�KM;;=KK>MD�;9C=�:9CAF?��0@=Q�L@=F
K@9J=�L@=AJ�GJ?9FAR9LAGFK\�AFL=J=KLK�OAL@�J=KH=;L�LG�;9C=�HJ=>=J=F;=K
�9F<�>AF9DDQ
�GJ?9FAR=�9F<
;GFKGDA<9L=�L@=�AFL=J=KLK���DD�G>�L@=K=�KM:�KL=HK�9J=�;GEHD=L=<�HJAGJ�LG�=PHDA;9LAF?�GHLAGFK�9F<
HJGHGKAF?�;GEHD=L=�KGDMLAGFK�MKAF?�9�E9LJAP�K@GOF�AF�/L=H���:=DGO�

U /L=H�����.=NA=O�L@=�,JG:D=E�/L9L=E=FL�9F<�%KKM=��@9J?=

^ 09KC�"GJ;=�<=N=DGHK�9�OGJCHD9F�;GFKAKL=FL�OAL@�L@=�%KKM=��@9J?=�LG�9<<J=KK�L@=
HJG:D=E�KL9L=E=FL�9L�ALK�>AJKL�E==LAF?�

U /L=H�����!<M;9L=�9F<�,=J>GJE�&GAFL�"9;L�"AF<AF?

^ ,&)�9F<�E=E:=JK�E9Q�<AK;MKK�L@=�HMJHGK=�G>�<=KA?FAF?�9�;9C=�9L�L@AK�HGAFL
�L@=
<A>>=J=F;=K�:=LO==F�;9C=K
�HA=K�9F<�GL@=J�<=KK=JLK
�O@9L�;9C=K�@9N=�:==F�E9<=
HJ=NAGMKDQ
�9F<�@GO�GL@=J�.0+K�9J=�<=KA?FAF?�L@=AJ�;9C=K��0@=Q�E9Q�KH=F<�9�;GMHD=
G>�@GMJK�DGGCAF?�LG?=L@=J�9L�HA;LMJ=K�9F<�J=;AH=K�G>�GL@=J�;9C=K
�9F<�E9Q�=N=F�L9C=�9
>A=D<�LJAH�LG�9�O=DD�CFGOF�:9C=JQ�

U /L=H�����%FL=J=KL�%<=FLA>A;9LAGF

^ #G�9JGMF<�L@=�JGGE�9F<�@9N=�9DD�H9JLA;AH9FLK��AF;DM<AF?�,&)�9F<�L@=�%))	�<=K;JA:=
O@Q�L@=AJ�GJ?9FAR9LAGF�AK�AFL=J=KL=<�AF�<=N=DGHAF?�9�;9C=��GJ�FGL	YO@9L\K�EGKL
AEHGJL9FL�LG�L@=AJ�GJ?9FAR9LAGF�9F<�O@9L�E9Q�:=�G>�D=KK�AEHGJL9F;=��0@=�>9;ADAL9LGJ�GJ
K=;J=L9JQ�;9HLMJ=K�=9;@�G>�L@=�AFL=J=KLK�GF�9�L@=�ZAFL=J=KLK[�L9:�G>�L@=�E9LJAP
�NAKA:D=
GF�3=:!P�>GJ�L@GK=�AF�L@=�JGGE�9F<�9LL=F<AF?�J=EGL=DQ�MFLAD�L@=Q�@9N=�9�;GEHD=L=�DAKL
G>�9DD�L@=�H9JLA;AH9FLK\�AFL=J=KLK�10

] ,JGNA<=�9�>AF=�>AFAK@�LG�E=9D

] /9N=�<GDD9JK�9F<�9NGA<�@A?@�;GKL�AF?J=<A=FLK

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
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] ,D=9K=�L@=�EGKL�?M=KLK

] /@GO�G>>�?GG<�:9CAF?�KCADDK

] �<<J=KK�KH=;A9D�<A=L9JQ�F==<K

] 39FL�9�L9KLQ�<=KK=JL

] �NGA<�=PH=FKAN=�AF?J=<A=FLK

] *G�FMLK�

^ ,JAGJ�LG�L@=�F=PL�E==LAF?
�L@=�>9;ADAL9LGJ�L@=F�;GFKGDA<9L=K�9DD�L@=�AFL=J=KLK�AFLG�9F
GJ?9FAR=<�DAKL�G>�L@=E=K
�;9L=?GJA=K
�GJ�:M;C=LK�G>�AFL=J=KLK��0@=�>9;ADAL9LGJ�DAKLK�L@=
>GDDGOAF?�:JG9<�;9C=�J=D9L=<�AFL=J=KLK�9F<�L@=F�D=9<K�9�<AK;MKKAGF�GF�L@=
;GFKGDA<9L=<�DAKL�G>�AFL=J=KLKYLG�K==�A>�L@=�;GFKGDA<9LAGF�AK�;GEHD=L=�9F<�9;;MJ9L=

9F<�O@=L@=J�L@=J=\K�;GFN=J?=F;=�GJ�<AN=J?=F;=�G>�GHAFAGF�GF�L@=�J=D9LAN=�AEHGJL9F;=
G>�=9;@�;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KL�

] 09KLQ��>AF=�>AFAK@�LG�E=9D
�9�L9KLQ�<=KK=JL
�K@GO�G>>�?GG<�;GGCAF?�KCADDK
�HD=9K=
L@=�EGKL�?M=KLK	

] �>>GJ<9:D=��9NGA<�=PH=FKAN=�AF?J=<A=FLK	

] *GF�9DD=J?=FA;��9<<J=KK�KH=;A9D�<A=L9JQ�F==<K	

] �LLJ9;LAN=��>AF=�>AFAK@�LG�E=9D
�K@GO�G>>�?GG<�;GGCAF?�KCADDK
�HD=9K=�L@=�EGKL
?M=KLK	

^ "GDDGOAF?�L@=�<AK;MKKAGF
�L@=�H9JLA;AH9FLK�9?J==<�L@9L�L@=�;9C=�K@GMD<�:=�L9KLQ

9LLJ9;LAN=
�9F<�9>>GJ<9:D=��)=E:=JK�FGL=<�L@9L�L@=J=�O9K�DAC=DQ�LG�:=�9�J9F?=�G>
GHAFAGF�9;JGKK�H9JLA;AH9FLK�J=?9J<AF?�O@9L�9DL=JF9LAN=K�:=KL�E==L�=9;@�G>�L@=K=
;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KLK�9F<�L@9L�KGE=�AFL=J=KLK�EA?@L�=F<�MH�AF�;GF>DA;L��"GJ�AFKL9F;=

L@=�E=E:=JK�9?J==<�L@9L�L@=�;9C=K�K@GMD<�:=�9K�FGF�9DD=J?=FA;�9K�HGKKA:D=
�:ML�L@9L
E==LAF?�L@AK�AFL=J=KL�EA?@L�:=�<A>>A;MDL�O@=F�:9D9F;=<�9?9AFKL�GL@=J�AFL=J=KLK
�DAC=�L9KLQ
GJ�9>>GJ<9:D=��)=E:=JK�FGL=<�L@9L�AL�EA?@L�:=�<A>>A;MDL�LG�=FKMJ=�L@9L�=N=JQGF=

AF;DM<AF?�L@GK=�>=O�OAL@�N9JAGMK�>GG<�K=FKALANALA=K
�;GMD<�9?J==�LG�L@=�=N=FLM9D
GML;GE=���ML�L@=Q�<A<�9?J==�L@9L�KAF;=�FML�9DD=J?A=K�;9F�:=�<=9<DQ�9F<�LJA??=J=<�:Q
L@=�E=J=�KE=DD�G>�FMLK
�L@9L�L@=�>AF9D�;9C=�J=;AH=�K@GMD<�:=�FML�>J==�

^ 0@=J=�9J=�9L�D=9KL�LOG�AEHGJL9FL�J=9KGFK�L@9L�AFL=J=KLK�9J=�AEHGJL9FL�LG�;GFKA<=J
�=N=F
A>�L@=�H9JLA;AH9FLK�;9FFGL�9?J==�GF�L@=AJ�J=D9LAN=�AEHGJL9F;=��"AJKL
�LG�?9JF=J�L@=
?J=9L=KL�KMHHGJL
�KGDMLAGFK�F==<�LG�9LL=EHL�LG�E==L�9K�E9FQ�AFL=J=KLK�9K�HGKKA:D=�
/=;GF<
�L@=�;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KL�DAKL�;9F�K=JN=�9K�9�Q9J<KLA;C�9?9AFKL�O@A;@�LG�BM<?=
>AF9D�H9;C9?=K�

0@=�BG:�G>�L@=�>9;ADAL9LGJ�AK
�OAL@�L@=�?JGMH\K�9KKAKL9F;=
�LG�;9HLMJ=�9DD�L@=�KL9L=<�AFL=J=KLK�G>�9DD�L@=
?JGMH�H9JLA;AH9FLK��/GE=LAE=K�9�H9JLA;AH9FL�EA?@L�F==<�9KKAKL9F;=�LJ9FK>GJEAF?
LJ9FKD9LAF?�@AK�GJ
@=J�KL9L=E=FLK�>JGE�ZHGKALAGFK[�LG�ZAFL=J=KLK[��+L@=J�LAE=K
�H9JLA;AH9FLK�EA?@L�F==<�@=DH�AF�EGJ=
KM;;AF;LDQ
9;;MJ9L=DQ�<=K;JA:AF?�L@=AJ�AFL=J=KLK���ML�AF�L@=�=F<�L@=�>9;ADAL9LGJ�F==<K�LG�E9C=�KMJ=
�9L
L@AK�KL9?=
�L@9L�=9;@�H9JLA;AH9FL\K�AFL=J=KL�AK�9;;MJ9L=DQ�;9HLMJ=<�LG�L@9L�H9JLA;AH9FLK\�K9LAK>9;LAGF�

��

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�2���GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF����%.	�,JG;=KK
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Step 2: Proposal Development (Using a Matrix)

0@=�>GDDGOAF?�KL=HK�=PHD9AF�@GO�LG�MK=�9�E9LJAP�9K�9�LGGD�LG�<=N=DGH�BGAFLDQ�9EGF?�E=E:=JK�9
K=L�G>�HJGHGK9DK�>GJ�;GFKA<=J9LAGF��0@=�AFL=FL�G>�L@=�E9LJAP�LGGD�AK�LG�HJGNA<=�9�;D=9J�HJG;=<MJ9D
9HHJG9;@
�LG�9DDGO�LAE=�>GJ�:J9AFKLGJEAF?�9F<�GHLAGF�?=F=J9LAGF
�LG�;J=9L=�9�J=;GJ<�G>
<=DA:=J9LAGF
�LG�:J=9C�<GOF�;GEHD=P�KGDMLAGFK�AFLG�;GEHGF=FL�H9JLK�L@9L�9J=�EGJ=
MF<=JKL9F<9:D=
�9F<�L@=F�LG�:MAD<�MH�;GEHGF=FL�H9JLK�AFLG�H9;C9?=�KGDMLAGFK�=PHDA;9LAF?
KAEAD9JALA=K�9F<�<A>>=J=F;=K�9EGF?�N9JAGMK�;GEHGF=FL�H9JLK�G>�HGKKA:D=�KGDMLAGFK��(AC=�9FQ�LGGD

AL�AK�FGL�AFL=F<=<�9K�9F�=F<�AF�ALK=D>�9F<�AL�@9K�ALK�DAEALK��%L�AK�:=KL�MK=<�OAL@�N=JQ�L@GJGM?@
<A9DG?M=
�L=;@FA;9D�HJ=K=FL9LAGFK
�9F9DQKAK
�HGDDAF?�9F<�L@=�?AN=�9F<�L9C=�G>�F=?GLA9LAGF�LG
MDLAE9L=DQ�9JJAN=�9L�9�HGDALA;9DDQ�9;;=HL9:D=�9F<�L=;@FA;9DDQ�KGMF<�KGDMLAGF�

+HLAGFK�)9LJAP��=9;@�JGO�;GFL9AFK�<AK;J=L=�GHLAGFK�>GJ�9�H9JLA;MD9J�;GEHGF=FL	

Exhibit 24: CBIR Process Sample Options Matrix

U /M:�/L=H������GEHGF=FLK��D=>L�@9F<�;GDMEF	

^ 0@=�H9JLA;AH9FLK�L@=F�<AK;MKK=<�O@9L�OGMD<�:=�L@=�F=;=KK9JQ�;GEHGF=FLK�G>�9FQ
;9C=�KGDMLAGF�L@9L�EA?@L�:=�HJGHGK=<��0@=Q�9DD�9?J==<
�:9K=<�GF�L@=�=<M;9LAGF9D
=>>GJLK�E9<=�=9JDA=J
�L@9L�9FQ�;9C=�L@9L�L@=Q�;GMD<�AE9?AF=�OGMD<�DAC=DQ�F==<�9�>D9NGJ

9�KO==L=F=J
�>DGMJ
�9�EGAKL=F=J
�9F<�9�K@9H=��0@=K=�>AN=�<=KA?F�;GEHGF=FLK�O=J=
L@=F�MK=<�LG�HGHMD9L=�L@=�D=>L�@9F<�;GDMEF�G>�L@=�E9LJAP����KAPL@�HGL=FLA9D�;GEHGF=FL
J=?9J<AF?�O@9L�LQH=�G>�HD9L=K�LG�K=JN=�L@=�;9C=�GF��HJGHGK=<�:Q�GF=�H9JLA;AH9FL
9<NG;9LAF?�>GJ�MKAF?�J=;Q;D=<�H9H=J�HD9L=K�<M=�LG�L@=AJ�KLJGF?�;GEEALE=FL�LG�L@=
=FNAJGFE=FL	�O9K�<AK;MKK=<�:Q�L@=�?JGMH��0@=�?JGMH�<=L=JEAF=<�L@9L�O@9L�L@=�;9C=
O9K�K=JN=<�GF�O9K�GML�G>�K;GH=�9F<�<=;A<=<�FGL�LG�AF;DM<=�AL�9K�9�;GEHGF=FL�AF�L@=
E9LJAP�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�2���GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF����%.	�,JG;=KK
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Exhibit 25: CBIR Process Sample Ð Design Components

U /M:�/L=H�����.=D9LAN=�%EHGJL9F;=���F<�;GDMEF�>JGE�D=>L	

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�L@=F�;@GK=�LG�D=9<�9�<AK;MKKAGF�GF�L@=�J=D9LAN=�AEHGJL9F;=�G>�L@=�<=KA?F
;GEHGF=FLK
�LG�HJGEGL=�9F�MF<=JKL9F<AF?�G>�@GO�=9;@�H9JLA;AH9FL�J9FC=<�L@=�N9JAGMK
<=KA?F�;GEHGF=FLK�OGMD<�:=�@=DH>MD�AF�MF<=JKL9F<AF?�L@=�J=D9LAN=�AEHGJL9F;=�G>�L@=
N9JAGMK�;GEHGF=FLK�9F<�>AF<AF?�9�J=;AH=�L@9L�;GMD<�HGL=FLA9DDQ�?9JF=J�L@=�@A?@=KL�D=N=D
G>�9?J==E=FL��%F�<AK;MKKAF?�L@=�J=D9LAN=�HJAGJALQ�G>�=9;@�G>�L@=�<=KA?F�;GEHGF=FLK
�L@=
H9JLA;AH9FLK�L@GM?@L�9:GML�L@=AJ�GOF�AFL=J=KLK�9F<�L@=�;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KLK�L@9L
L@=Q\<�9DJ=9<Q�<AK;MKK=<�9F<�9?J==<�L@9L�L@=�EGKL�AEHGJL9FL�;GEHGF=FLYL@=�GF=
L@9L�E9LL=J=<�L@=�EGKL�J=D9LAN=�LG�L@=�GL@=J�;GEHGF=FLKYO9K�MDLAE9L=DQ�L@=�>D9NGJ�G>
L@=�;9C=
�9F<�L@9L�L@=�D=9KL�AEHGJL9FL�;GEHGF=FL�EA?@L�:=�L@=�K@9H=��L@=Q�;GMD<
HJG:9:DQ�?=L�9F�9LLJ9;LAN=�;9C=�AF�9FQ�K@9H=�<=H=F<AF?�GF�@GO�AL�9DD�;GE=K�LG?=L@=J	�
0@=�>DGMJ�9F<�L@=�KO==L=F=J�>=DD�KGE=O@=J=�AF�L@=�EA<<D=
�KG�L@=Q�?9N=�L@=E�9
E=<AME�HJAGJALQ��0@=J=�O9K�<AK9?J==E=FL�9:GML�@GO�AEHGJL9FL�L@=�EGAKL=F=J�OGMD<
:=
�KG�L@=�?JGMH�9?J==<�LG�?AN=�L@AK�9�DGO�E=<AME�J9FCAF?�LG�;9HLMJ=�L@=�J9F?=�G>
GHAFAGF�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�2���GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF����%.	�,JG;=KK
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Exhibit 26: CBIR Process Sample Ð Design Components and Relative Importance

U /M:�/L=H�����+HLAGFK�>GJ�!9;@��GEHGF=FL��>ADDAF?�GML�L@=�JGOK	

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�L@=F�O=FL�JGO�:Q�JGO
�9F<�9KC=<�L@=�?JGMH�LG�DAKL�HGL=FLA9D�GHLAGFK�>GJ
=9;@�H9JLA;MD9J�;GEHGF=FL�L@9L�AL�;GMD<�=FNAKAGF�:=AF?�H9JL�G>�9�;9C=�L@9L�E=L�L@=
AFL=J=KLK�9F<�HJAGJALA=K�HJ=NAGMKDQ�<AK;MKK=<��0@=Q�=F<=<�MH�OAL@���<A>>=J=FL�GHLAGFK
>GJ�>DGMJ�9F<�>D9NGJ
�9F<���<A>>=J=FL�GHLAGFK�>GJ�KO==L=F=J
�EGAKL=F=J
�9F<�K@9H=�

U /M:�/L=H�� ��3AFFGOAF?�+HLAGFK��HGL=FLA9DDQ�MKAF?�HGDDAF?	

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�<A<�KGE=�HGDDAF?�G>�L@=�H9JLA;AH9FLK�:=LO==F�E==LAF?KY9KCAF?�L@=E
>AJKL
�LG�HJGNA<=�L@=AJ�LGH�;@GA;=�AF�=9;@�JGO
�9K�O=DD�9K�O@A;@�GHLAGFK�;GMD<�:=
9;;=HL9:D=�9K�9�;GEHGF=FL�G>�L@=�MDLAE9L=�;9C=
�9F<�O@A;@�O=J=�FGL�9;;=HL9:D=�

U 3@=F�L@=�>9;ADAL9LGJ�9F<�L@=F�L@=�H9JLA;AH9FLK�J=NA=O=<�L@=�HGDDAF?�AF>GJE9LAGF
�L@=Q
<AK;GN=J=<�L@9L�JQ=�>DGMJ�9F<�9DEGF<�>D9NGJ�O=J=F\L�9FQ�GJ?9FAR9LAGF\K�>AJKL�;@GA;=
�9F<
?=F=J9DDQ�@9<�EM;@�DGO=J�9;;=HL9:ADALQ�L@9F�L@=�GL@=J�GHLAGFKYKG�L@=�09KC�"GJ;=�9?J==<
LG�<JGH�L@=E�:GL@�>JGE�>MJL@=J�;GFKA<=J9LAGF�
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Exhibit 27: CBIR Process Sample Ð Winnowing Options

Exhibit 28: CBIR Process Sample Ð Final Options Matrix

U /M:�/L=H��!���J=9LAF?�,9;C9?=K

^ 0@=�09KC�"GJ;=�L@=F�<AK;MKK=<�9�N9JA=LQ�G>�<A>>=J=FL�O9QK�LG�;GE:AF=�<A>>=J=FL
;GEHGF=FLK�>JGE�=9;@�JGO��0@AK�<AK;MKKAGF�9DKG�;GFKA<=J=<�DAFC9?=K�:=LO==F
;GEHGF=FLK�L@9L�=AL@=J�;9F\L�EAP�GJ�@9N=�LG�?G�LG?=L@=J��=�?�
�KGMJ�;J=9E�;GMD<�FGL
EAP�OAL@�O@GD=�O@=9L�:=;9MK=�AL�OGMD<�KAEHDQ�:=�LGG�<JQ
�KG
�9DD�9?J==<�L@9L�O@GD=
O@=9L�>DGMJ�OAL@�KGMJ�;J=9E�9K�9�EGAKL=F=J�OGMD<�FGL�:=�>=9KA:D=�	��>L=J�EM;@
<AK;MKKAGF�9:GML�L@=�J=D9LAN=�E=JALK�G>�N9JAGMK�;GE:AF9LAGFK�G>�AF?J=<A=FLK�9F<�:Q�L@=
=F<�G>�L@=�E==LAF?�L@=�09KC�"GJ;=�@9<�;GFKGDA<9L=<�L@=�N9JAGMK�H9;C9?=�HJGHGK9D
GHLAGFK�AFLG�L@J==�N=JQ�<A>>=J=FL�;9C=�<=KA?FK
�K@GOF�:=DGO�

,&)�)9FM9D�����,&)�/L9C=@GD<=J�,JG;=KK
�HH=F<AP�2���GFK=FKMK��9K=<�%KKM=�.=KGDMLAGF����%.	�,JG;=KK
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Exhibit 29: CBIR Process Sample Ð Proposal Matrix

Step 3: Decision Making

0@=�>9;ADAL9LGJ�FGO�@9<�LG�@=DH�L@=�H9JLA=K�<=;A<=�9EGF?�L@=�J=;AH=K��H9;C9?=K	��0@AK�AFNGDN=<
K=N=J9D�C=Q�KL=HK�LG�?=L�>JGE�L@J==�;9C=�<=KA?F�GHLAGFK�LG�GF=�GJ�LOG�>AF9D
�HJ=>=JJ=<�J=;AH=
HJGHGK9DK�OAL@�L@=�?G9D�G>�K==CAF?�KL9C=@GD<=J�9?J==E=FL�GF�9�KAF?D=�HJ=>=JJ=<�J=;AH=�

U /M:�/L=H������GEH9JAF?�.=;AH=K��,9;C9?=K	�LG�%FL=J=KLK�

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�9KC=<�L@=�09KC�"GJ;=�LG�;GEH9J=�L@=�L@J==�J=;AH=K�9?9AFKL�L@=
;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KLK�AL�<=N=DGH=<�HJAGJ�LG�L@=�E9LJAP�<=N=DGHE=FL��"GJ�AFKL9F;=

EGKL�H9JLA;AH9FLK�9?J==<�L@9L�.=;AH=����9F<����OGMD<�:=�L9KLQ
�:ML�KGE=�9J?M=<�L@9L
L@=�O@GD=�O@=9L�>DGMJ�AF�.=;AH=����OGMD<�E9C=�L@=�;9C=�@=9NQ
�<JQ
�9F<�D=KK�L9KLQ���
>=O�H9JLA;AH9FLK�K9A<�L@9L�GFDQ����OGMD<�E==L�L@=�FGF�9DD=J?=FA;�L=KL�KAF;=�AL�O9K
?DML=F�>J==�

U /L=H�����3AFFGO�.=;AH=K��,9;C9?=K	�

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�L@=F�HGDD=<�L@=�09KC�"GJ;=�LG�<=L=JEAF=�O@A;@
�A>�9FQ
�J=;AH=K�O=J=
HJ=>=JJ=<�:Q�GJ�9;;=HL9:D=�LG�9�D9J?=�FME:=J�G>�H9JLA;AH9FLK��0@=�>9;ADAL9LGJ�HGDD=<�L@=
H9JLA;AH9FLK�AF�LOG�O9QK���	�J9FC�GJ<=J�L@=�J=;AH=K�>JGE�>AJKL�LG�D9KL�;@GA;=���	�FGL=�9DD
J=;AH=K�L@9L�QGM�>AF<�9L�D=9KL�9;;=HL9:D=
�A>�FGL�HJ=>=JJ=<��0@=�J=KMDLK�AF<A;9L=<�L@9L
J=;AH=����9F<����O=J=�EGKL�9;;=HL9:D=��OAL@�L@=�=P;=HLAGF�G>�L@=�>=O�?DML=F�K=FKALAN=
H9JLA;AH9FLK�O@G�GFDQ�;GMD<�9;;=HL���	�9F<�L@=�J9FC�GJ<=JAF?�<A<F\L�HJGNA<=�9�;D=9J
OAFF=J�:=LO==F����9F<����

U /L=H�����0=KLAF?�>GJ��GFK=FKMK�

^ 0@=�>9;ADAL9LGJ
�MKAF?�L@AK�HGDDAF?�AF>GJE9LAGF
�L=KL=<�>GJ�;GFK=FKMK�>GJ����9F<����9F<
<A<�FGL�9;@A=N=�9�;D=9J�GML;GE=��9:GML�@9D>�9F<�@9D>�>GJ�=9;@�OAL@�L@=�>=O�?DML=F�
K=FKALAN=�H9JLA;AH9FLK�>9NGJ9:D=�GFDQ�LG���	�

U /L=H�� ��/L=HHAF?��9;C��JA=>DQ�LG�/==C��DL=JF9LAN=�.=;AH=K��,9;C9?=K	��A>�FG�;GFK=FKMK	�
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^ 0@=�>9;ADAL9LGJ�L@=F�9KC=<�L@=�09KC�"GJ;=�LG�;GFKA<=J�=AL@=J�<A>>=J=FL�GHLAGFK�OAL@AF�L@=
J=;AH=
�H=J@9HK�L@=�LQH=�G>�>DGMJ
�GJ�GL@=J�;GEHGF=FLK
�9F<�LG�;GFKA<=J�L@=�J=E9AFAF?
;@GA;=K�9?9AFKL�L@=�;GFKGDA<9L=<�AFL=J=KLK�A<=FLA>A=<�=9JDA=J�AF�L@=�HJG;=KK��+N=J9DD
�L@=
H9JLA;AH9FLK�9?J==<�L@9L�9DD�L@J==�J=;AH=K�OGMD<�:=�9>>GJ<9:D=�9F<�;GMD<�:=�E9<=
9LLJ9;LAN=��A>�AEHD=E=FL=<�:Q�9�KCADD=<�:9C=J	�:ML�E9FQ�>=DL�L@9L�.=;AH=����EA?@L�FGL�:=
L@9L�L9KLQ��0@=Q�9DD�J=;G?FAR=<��:ML�@9<�FG�KGDMLAGF�LG	�L@=�;@9DD=F?=�G>�E9CAF?�L@=
;9C=�L9KLQ
�9>>GJ<9:D=�9F<�9LLJ9;LAN=�O@AD=�9DKG�E9CAF?�AL�FGF�9DD=J?=FA;��0@=�>9;ADAL9LGJ
9KC=<�L@=�H9JLA;AH9FLK�LG�:=�;J=9LAN=�9F<�E9Q:=�;GFKA<=J�F=O�GHLAGFK�L@9L�O=J=�FGL
A<=FLA>A=<�AF�L@=�E9LJAP�<=N=DGHE=FL�HJG;=KK�LG�<9L=�:ML�;GMD<�HGL=FLA9DDQ�?9JF=J
?J=9L=J�KMHHGJL�L@9F�9FQ�G>�L@=�HJ=NAGMKDQ�A<=FLA>A=<�GHLAGFK��/=N=J9D�H9JLA;AH9FLK�O@G
>9NGJ=<����K9A<�L@=Q�;GMD<�KMHHGJL����A>�L@=�>DGMJ�O9K�O@AL=�J9L@=J�L@9F�O@=9L�9F<�A>
L@=�EGAKL=F=J�O9K�:MLL=J
�LG�=FKMJ=�L9KLAF=KK��0@=�?DML=F�K=FKALAN=�H9JLA;AH9FLK�9KC=<
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Exhibit 30: CBIR Process Sample Ð Proposal Matrix Selection

Step 4: Report to Planning Committee
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